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INFORME FINAL - RENDICION DE CUENTAS ANO 2017
Junio 20 de 2018

1. INTRODUCCION

En cumplimiento a la ley 1757 de 2015, el Fondo Nacional del Ahorro realizé su
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el pasado 20 de junio, presentando y
explicando su gestion realizada en la vigencia 2017, para la cual, fueron escogidos
previamente los temas a exponer; a través de una encuesta a la ciudadania.

La Audiencia fue liderada por su Presidente Helmuth Barros y tuvo la participacion
de varios de sus directivos, dando asi cumplimiento al elemento de informacién.

2. GLOSARIO

Audiencia: acto en el que un soberano u otra autoridad recibe y escucha a personas
gue informan o exponen una solicitud o una demanda.

Ciudadania: condicion que reconoce a una persona una serie de derechos politicos y
sociales que le permiten intervenir en la politica de un pais determinado.

Ciudadano: adjetivo/nombre masculino y femenino (persona) que ha nacido o vive en
una ciudad.

Consumidor Financiero: toda persona que lo sea en el sistema financiero,
asegurador, previsional y del mercado de valores.

Eficacia: capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de
una accion.

Eficiencia: habilidad de contar con algo o alguien para obtener un resultado.

FNA: Fondo Nacional del Ahorro (institucién bancaria creada a través del decreto
extraordinario 3118 de 1968, para administrar las cesantias de los trabajadores).
Glosario: catdlogo de palabras de una misma disciplina o de un campo de estudio, que
aparecen definidas, explicadas o comentadas.

PND: Plan Nacional de Desarrollo, es el documento que sirve de base y provee los
lineamientos estratégicos de las politicas publicas formuladas por el Presidente de la
Republica a través de su equipo de gobierno. Su elaboracion, socializacion, evaluacion
y seguimiento es responsabilidad directa del Departamento Nacional de Planeacion —
DNP.

Portafolio: en finanzas, un portafolio o cartera es una combinacion de las inversiones
realizadas por una institucion o un individuo.

Pablico General: conjunto de personas que se reunen en un determinado lugar, para
algun fin.

Rendicion de Cuentas: en el marco de la democracia participativa, la Rendicion de
Cuentas a la comunidad es una practica social y politica de interlocucién entre los
gobiernos, la ciudadania y sus organizaciones con la finalidad de generar
transparencia, condiciones de confianza entre ciudadanos y gobernantes, y fortalecer
el ejercicio del control social a la administracién publica.
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Aprestamiento: El aprestamiento para la rendicion de cuentas; consiste en la
organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que promoveran
una cultura de la Rendicion de Cuentas tanto al interior de nuestra entidad como
con nuestros grupos de intereés.

Recursos Publicos: todos los ingresos que percibe el estado de cualquier naturaleza
que sean con el objeto de financiar los gastos publicos.

Sociedad Civil: como concepto de la ciencia social, designa a la diversidad de
personas que, con categoria de ciudadanos y generalmente de manera colectiva,
actlan para tomar decisiones en el ambito publico que consideran a todo individuo que
se halla fuera de las estructuras gubernamentales

Veraz: que se ajusta a la verdad o la realidad.

3. NORMATIVIDAD

De acuerdo al articulo 78 de la ley 1474 de 2011, Democratizacion de la
Administracion publica y articulo 50 de la ley 1757 de 2015, por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica, el Fondo Nacional del Ahorro dio cumplimiento a las normas pre-
establecidas, realizando su Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas el pasado
20 de junio en las instalaciones del Fondo Nacional del Ahorro.

Este evento ademas de cumplir con lo establecido, buscaba presentar los avances
y ejecutorias de la gestidén adelantada durante la vigencia del 2017, su cumplimiento
de metas, los productos y servicios, contribuir con la participacion ciudadana
buscando una mayor transparencia y democratizacion de sus procesos.

4. OBJETIVOS DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

Generar espacios de confianza, entre los Ciudadanos y el FONDO NACIONAL DEL
AHORRO - FNA

e Hacer que la Ciudania conozca de primera mano las acciones, el manejo de
las politicas misionales y la forma de proceder del FONDO NACIONAL DEL
AHORRO, en la administracién de los recursos publicos.

e Permitir que los Ciudadanos evallen, la ejecucion de las politicas publicas,
la transparencia y el compromiso de la administracién en el manejo de la
gestion.

e Informar en un lenguaje comprensible al Ciudadano los resultados de la
gestion, el cumplimiento de las metas misionales y las asociadas al plan
nacional de desarrollo - PND, entre otros.

e Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion
ciudadana en el manejo de los recursos publicos.
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e Facilitar el control social a la gestion publica, Espacio de interaccion que
aporta elementos, para ajustar proyectos y planes de accion de manera que
responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

5. ELEMENTOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS.

Las Rendiciones de Cuentas tienen como condicién especial, cumplir con
los siguientes tres elementos:

e Informacion: expresar en lenguaje claro y sencillo la gestion realizada.

e Dialogo: explicar, resolver y atender las inquietudes de los ciudadanos.

¢ Responsabilidad: cumplir los compromisos que queden pendientes.
En este sentido, el Fondo Nacional del Ahorro dara respuesta a todas y
cada una de las inquietudes manifestadas por la comunidad, a través de
los diferentes medios y de ser necesario elaborard planes de accion,
buscando mejorar la prestacion del servicio y la satisfaccion de nuestros
clientes financieros.

6. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS

a. Aprestamiento: El aprestamiento para la Rendicion de Cuentas; consiste
en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias, que
promoveran una cultura de la Rendicion de Cuentas tanto al interior de
nuestra entidad como con nuestros grupos de interés.

Para materializar este concepto el Fondo Nacional del Ahorro, viene
realizando desde el mes de enero y de manera mensual espacios de
Participacion Ciudadana, a través de Rendiciones de Cuentas.

b. Definicion del lugar y fecha del Evento: Por considerar las instalaciones
del Fondo Nacional del Ahorro como una ubicacion estratégica, por sus
condiciones fisicas y por la infraestructura técnica con que cuenta, se decidid
realizar en su sede la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

El acto se llevé a cabo el dia 20 de junio a las 10:00 a.m. en el edificio
Centro de Convenciones.
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7. PARTICIPACION CIUDADANA

a.

Convocatoria El Fondo Nacional del Ahorro, hizo extensiva la invitacion a
la ciudadania en general, a participar de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas, a través de las diferentes redes sociales, invitando a presentar
y formular las diferentes inquietudes y preguntas relacionadas con la
gestidn y los servicios que presta el FNA, por intermedio del correo
http://www.fna.gov.co

. Invitaciones

e Se adelanté una campafia mailing invitando a 1150 Consumidores
Financieros.

e Se enviaron 134 tarjetas de invitacién a diferentes grupos de Interés,
constructores, Veedurias, Organos de Control, Empresarios, Empresas
del Sector, miembros de Junta Directiva, entre otros.

e Se invitd y agendo al Grupo Directivo.

e Publicacion Informe de Gestion 2017 — mayo 30 de 2018.

e Publicacion de portada falsa — portal FNA — 12 de junio — 20 de junio,
invitando a la ciudadania a formular sus dudas sobre la gestion del FNA.

e Banner intranet Rendicion de Cuentas — del 20 al 7 de julio.

Identificacién de Interlocutores: Dada la importancia del alcance de la
participacion en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se extendid
invitacion personalizada a funcionarios publicos de la Presidencia de la
Republica, Secretaria de Transparencia, varios Ministerios, Departamento
Nacional de Planeacion, Departamento Administrativo de la Funcién
Pulblica, Contraloria General de la Nacion, Camacol, Organizaciones
sindicales, Superintendencia Financiera, Asociacion de Universidades,
entre otros.

. Encuesta Temas de Interés - Audiencia Publica Rendiciéon de Cuentas

— Fondo Nacional del Ahorro - junio 20 de 2018

En cumplimiento del articulo 78 de la ley 1474 de 2011, el Fondo Nacional
del Ahorro realizara su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el
proximo 20 de junio relacionada con la Gestion de la vigencia 2017, en virtud
de lo anterior, nos parece importante conocer su opinion sobre qué temas le
gustaria conocer sobre las actividades, productos y/o servicios que en
funcion a su Propésito Superior (Mision), desarrolla el Fondo Nacional del
Ahorro

a) Leasing Habitacional [
b) Crédito hipotecario [
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c) Crédito educativo

d) Crédito constructor

e) Planes de vivienda financiados por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO
f) Programa colombianos en el exterior

g) Ahorro Voluntario Contractual

h) Cobertura y puntos de apoyo a nivel nacional

i) Cesantias

17171717117

Otro tema, cual.

Gracias a su participacion, lograremos mejorar nuestros productos, servicios,
politicas, planes y programas.

e. Resultados de la Encuesta: una vez tabuladas las respuestas de la
encuesta aplicada a la ciudadania, los resultados fueron, los siguientes:

Temas Numero de Respuestas | Porcentaje
Planes de vivienda financiados por el FNA 150 26
Crédito Hipotecario 84 15
Crédito educativo 76 13
Leasing habitacional 70 12
Cobertura y puntos de apoyo 46 8
Crédito Constructor 45 8
Ahorro Voluntario Contractual 43 8
Colombianos en el Exterior 34 6
Cesantias 22 4

8. EVALUACION DEL EVENTO (Audiencia Publica Rendicion de Cuentas
- 20 de junio 2018)

Con el fin de medir el impacto, el alcance y la efectividad de la realizacion de
la Audiencia Puablica de la Rendicion de Cuentas, una vez concluido el evento,
se repartio una encuesta, para medir la percepcion de los asistentes sobre la
Informacién suministrada, el Dialogo que se sostuvo con los diferentes
interlocutores y demas condiciones relacionadas con la organizacion del
evento.
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a. Encuesta Evaluacién Rendicion De Cuentas — Gestion 2017 Fondo
Nacional Del Ahorro

1. ;Como se enterd de la Audiencia Publica?

a) Publicacion en la Web 20%
b) Correo electrénico 32%
¢) Invitacion fisica 34%
d) Otro medio — cual 14%

2. ¢Considera que la publicidad sobre la Rendicion de cuentas fue?

a) Suficiente 60%
b) Limitada 39%
c) Deficiente 1%

3. ¢fueron claros los temas expuestos en la Rendicion de cuentas?

a) Si 98%
b) No 2%

4. ¢cudl es su evaluacion general de la Rendicion de Cuentas?

a) Buena 93%
b) Regular 7%
c) Mala

5. ¢Lainformacion brindada fue de su interés?
a) Si 98%
b) No 2%
6. ¢Considera que el FNA dio respuesta a sus inquietudes?

a) Si 98%
b) No 2%
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7. ¢como le parecio la organizacion del evento?

a) Buena
b) Regular
c) Mala

89%

11%

8. ¢Considera que el tiempo fue suficiente para resolver las inquietudes
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

a) Si
b) No

89%
11%

9. ¢Leagrado el sitio donde se realizé la Audiencia Publica de Rendicién

de Cuentas?

a) Si
b) no

100%

10. ¢Qué temarelacionado con el Fondo Nacional del Ahorro, le gustaria

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
)
)
K)
1)

que se tratara en el proximo evento?

Centrales de riesgo

Profundizar crédito educativo

Ahorro Voluntario Contractual
Posicionamiento del FNA en el mercado
Subsidios de Gobierno

Crédito Hipotecario

Seguros

Tasas de interés

Crédito renueva y Construccién
Proyectos de vivienda

Cifras

Informacidn de acceso para tramites y Servicios

m) NS — NR

5%
9%
5%
7%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
58%
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9.

. Conclusiones de la encuesta:

De un total de 44 personas que respondieron la encuesta, 9 de ellas (20 %)
contestaron que se enteraron de la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas
por la publicacién en la pagina web, 14(32%), por correo electrénico, 15
(34%) invitacion fisica y 6 (14%) por otros medios.

De las 44 personas que respondieron la encuesta, 26 de ellas (60%)
consideran que la publicidad sobre la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas fue suficiente, 17 (39%) piensan que fue limitada y 1 persona (1%)
dijo que fue deficiente.

Para 43 personas (98%), los temas tratados en la Audiencia Publica de
Rendicion Cuentas fueron claros, mientras que 1 persona (2%) considera que
no.

La evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, fue buena
para 41 (97%) personas, mientras que a 3 (7%), les parecié mala.

Para 43 personas (98%), la informacion brindada en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas fue de su interés, mientras que para 1 (2%) no.

El 98% (43 personas) contesto que el Fondo Nacional del Ahorro, respondio
sus inquietudes y el 2% (1 persona) dijo que el Fondo Nacional del Ahorro,
no respondi6 sus inquietudes.

La organizacion del evento, fue buena para un 89% (39 personas), mientras
gue a un 11% le pareci6 regular (5 personas).

Para 39 personas (89%), el tiempo utilizado en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas para resolver sus inquietudes fue suficiente y para 5
personas (11%) no.

A las 44 personas (100%), que contestaron la encuesta, les agrado el sitio,
en que se realizo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

10.De las 44 personas que respondieron la encuesta, a 4 (9%) les gustaria que

en la proxima Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se profundizara
mas en el tema de crédito educativo, a 3 (7%) sobre el posicionamiento del
Fondo Nacional del Ahorro en el mercado, 2 (5%), centrales de riesgo, 2 (5%)
sobre Ahorro Voluntario Contractual, a 8 personas (16%) les gustaria que se
trataran temas varios (como subsidios de gobierno, crédito hipotecario,
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seguros, tasas de interés, Crédito Renueva, proyectos de vivienda y cifras) y
el 58% restante (25 personas) no sabe o no responde.

9. ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

ACCIONES ADELANTADAS

1. Comunicacion Interna.

Actividad

Fecha

Entregable

Medicién

No. de personas

alcanzadas
Publicacién de pieza NUmero de tickets
“Rendicion de cuentas” reportados de los
en el Sistema de usuarios que visitan los
Turnos puntos de atencion de a
nivel nacional, por el 65.433
namero de dias que se
Parrilla de Sistema de | publicé la pieza. (Reporte
Del 12 al 25 | Turnos y Carteleras entregado por parte de la
de junio Digitales oficina comercial)
12 referencias
NUmero de
colaboradores que tienen
Publicacién de pieza acceso a la informacion
“Rendicion de cuentas” de las carteleras digitales
en las Carteleras y sistema de turnos a 1.834
Digitales nivel nacional
Mailing invitacion 6 de junio Correo electrénico
participacion ciudadana Asunto:
Respondemos tus
dudas #Gestion FNA
Mailing resultados .
) - I - Numero de
temas de interés por 12 de junio Correo electronico .
) . . colaboradores a nivel
parte de la ciudadania Asunto: Los . ;
. nacional a quienes se les
_mudadanos S€ envia el correo desde 5.502
interesan por nuestra C '
gestion Cpmumcamo_nes, por el
Mailing rendicion de namero de piezas.
cuentas 20 de junio Correo electrénico
Asunto: Sigue nuestra
rendicién de cuentas
2017
Banner Intranet - Del 7 al 20 Banner Intranet V|§|tas Unicas al home de
s L . la intranet 290
Rendicion de Cuentas | de junio 2 referencias
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Nota en el Boletin
Virtual - Entre Todos

27 de junio

Correo electrénico
con el producto

Numero de
colaboradores a quienes
se les envia el correo de
Comunicaciones a nivel
nacional

1.834

PERSONAS IMPACTADAS COMUNICACION INTERNA: 74.893

2. Comunicacién Externa

No. de personas

Actividad Fecha Entregable Medicion
alcanzadas
Elaboracion Boletin | 20 dejunio | Monitoreo de medios | Impacto Boletin de prensa 2200 correos
informativo de comunicacion enviados a medios
de comunicacion
Publicacion en canal de | 22 de junio Audiencia publica de Visualizaciones 100

YouTube Institucional

rendicion de cuentas

PERSONAS IMPACTADAS COMUNICACION EXTERNA: 100

3. Comunicacion Digital

No de personas

Actividad Fecha Entregable Medicion .
impactadas
Resultados encuestas a | 12 de junio 1 post/Piezas Personas alcanzadas 1092
ciudadanos red social
FACEBOOK 14 de junio 1 post/Piezas Personas alcanzadas 1.133
12 de junio 1 post/Piezas Personas alcanzadas 8139
Resultados encuestas a
ciudadanos Red social 14 de junio 1 post/Piezas Personas alcanzadas 2.041
TWITTER
Invitacién a consultar 6 de junio 2 post/Piezas Personas que vieron la 7241
informe de rendicién de Publicacion
cuentas red social
Instragram
Invitacion a participar en 5al 11 de 3 post/Piezas Personas que vieron la 23.070
el proceso de rendicion junio 2018 Publicacion
de cuentas red social
FACEBOOK
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Invitacion a participar en 5al 20 de 6 Post / Invitaciones Personas que vieron la 5.367
el proceso de rendicién | junio de 2018 Publicacion
de cuentas red social
TWITTER
Invitacién a participar en | 5 de junio de 3 piezas Personas alcanzadas 10.878
el proceso de rendicion 2018
de cuentas Red social
red social INSTAGRAM
Publicacién Piezas 12 al 20 de 5 Post 6 piezas Personas que vieron la 34.459
cifras informe junio 2018 Publicacion
FACEBOOK
Publicacién Piezas 5al 20 de 5 post/Piezas Personas que vieron la 5.335
cifras informe TWITTER | junio de 2018 Publicacién
Publicacién Piezas 5al 20 de 2 Post Personas alcanzadas 7.210
cifras informe junio de 2018
INSTAGRAM
Trasmision evento de 20 de junio Transmision Alcance de la publicacion 44.899
rendicién de cuentas de 2018 Facebook Live
Publicaciones durante 20 de junio 2 fotos Personas que vieron la 11.029
la rendicién de cuentas de 2018 4 historias publicacién
Instagram
Publicaciones durante 20 de junio 15 Post con fotos del Personas que vieron la 13.712
la rendicién de cuentas evento publicacién
Twitter
Publicaciones 28 de junio 1 video Youtube de Personas que vieron la 11.088
posteriores a la de 2018 transmision publicacién
rendicién de cuentas
Facebook
Publicaciones 27 al 29 de 1 Boletin Personas que vieron la 2.521
posteriores a la junio de 2018 2 video publicacién
rendicién de cuentas
Twitter
Gestion de comentarios 20 al 29 de Comentarios en la No de personas que 353/353
en redes sociales junio 2018 trasmision de hicieron preguntas
rendicion de cuentas. | durante la trasmision del
Facebook live/
comentarios que fueron
atendidos
https://www.fna.gov.c
Boletin de prensa 22 de junio | o/prensa/boletines- N/A Boletin de prensa
publicado en Web de 2018 de- publicado en Web
prensa/Paginas/fna-
supero-las-metas-
propuestas-para-la-
vigencia-2017-.aspx
Publicacién de portada 12 de junio/ 2 portadas falsas N/A Publicacién de
falsa- Portal FNA 20 de junio publicadas. portada falsa-
2018 Portal FNA
https://www.fna.gov.c 57 visitas
Publicacién Informe de 30 de mayo o/atencion- Publicacién Informe
gestion de 2018 ciudadana/participaci de gestion
on-
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https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas

ciudadana/informes-
rendicion-de-cuentas

50 visitas

Transmisién Portal 20 de junio http://transmisiones.f Transmision Portal

de 2018 na.gov.co:9393/

PERSONAS IMPACTADAS REDES SOCIALES: 186.809

4. ANALISIS DE RESULTADOS PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES.

e Numero de publicaciones de la Rendicién de Cuentas- febrero 2018.

Total, de publicaciones en Redes Sociales: 51

Facebook: 10 post, 1 transmisién

Instagram: 6 piezas, 2 fotos dia evento, 4 historias
Twitter: 11 Piezas, 15 fotos, 3 post.

Youtube: 1 video transmision

1. Estadisticas de Resultados por red social:

Alcance total de las publicaciones en redes sociales: 186.809
Interacciones totales de las publicaciones en redes sociales: 746

Facebook Alcance clics Interacciones
130.757 495 283
Instaqram Alcance Interacciones
9 29.177 71
: Impresiones Interacciones
Twitter 26.935 390
Visualizaciones Interacciones
Youtube 59 >

TOTAL, DE PERSONAS IMPACTADAS CON LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES - PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS: 261.802
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https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas

Anexos:

Portada falsa: Publicada el 12 de junio

® @ 4 Fondo Nacional del Ahorro (=)
<« C (O @ Fondo Nacional de Ahorro [CO]  https://www.fna.gov.co/Paginas/portada-dudas-gestion.html| Y 2 i
i3 Aplicaciones 9 FNA si. PB Dissfioy Creaciénl.. I Scie olkit [© Errata #3, Cultura... W¥ La forma fécil de en.. P Vectores gratis, fot.. NN Usability 101: Introd »

Queremos resolver

tus dudas sobre
la gestion FNA 2017

« Facebook live: www.facebook.com/fnacolombia
* Fecha: junio 20 de 2018
® Hora: 10:00 a.m. — 11:00 a.m.

Haz tus preguntas en nuestras redes sociales con el

#GestionFNA

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

Ingresar a la pégina web del Fondo Nacional del Ahorro

Portada falsa: Publicada el 20 de junio

5 C (0 @& Fondo Nacional de Ahorro [CO] | https://www.fna.gov.co/Paginas/portada-dudas-gestion.htm| x4 Vi 5
it Aplicaciones ESIFNA G Correo de Universi.. PB Disefioy Creacién .. | ScienceDirect - Re.. G Translator Toolkit [O) Errata # 3, Cultura.. WY La forma facil de en.. & Vectores gratis, fot...

® @ 4, Fondo Nacional del Ahorro 1

A\ : :
fq,g Hoy 20 de Junio desde las 10:00 a.m.

Resolveremos tus dudas sobre nuestra gestion FNA 2017 '

J

o #Rendicidndecuentas #GestionFNA e Participa en Twitter: @FNAAHORRO » www.facebook.com/FNAColombia

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

Ingresar a la pagina web del Fondo Nacional del Ahorro
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1. Invitacion a participar en la audiencia publica e rendicion de cuentas

Queremos que estés IEEPNES
enterado de la : i
#GestionFNA

en el 2017.

iTienes preguntas?
Envialas al correo:

rendiciondecuentas@fna.gov.co

® Rendicion de cuentas: Facebook Live - 20 de junio 2018 — 10:00 a.m

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

2. Resultados de las encuestas a ciudadnos

Le prequntamos a la ciudadania cudles eran los temas de mayor interés
a tratar en la rendicion de cuentas 2017, y estos fueron los resultados:

Niumero de respuestas| Porcentaje

Planes de vivienda
financiados por el

FNA

Crédito hipotecario

Crédito educativo

Leasing habitacional

Cobertura y puntos de apoyo

45 8%

Colombianos en el Exterior 34 6%

esantias 22 |

4%
TOTAL 420 100%

(® GOBIERNO DE COLOMBIA
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3. Invitacion a consultar informe de gestion.

€

™

Queremos que estés & g
| enteradodela %,

- #GestionFNA
. enel2017. =

* Visita nuestra pagina web: www.fna.gov.co
y consulta nuestro informe de gestion.

4. Piezas generales de cifras

En el 2017 el FNA
; desembolsd 20.069
i créditos hipotecarios

- por un valor de
-~ $1.086.597 millones.

(%) GOBIERNO DE COLOMBIA
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Piezas generales de cifras

X
fna

AHORRO

El FNA desembolso $2.0.622 millones
en créditos educativos en 2017.

GOBIERNO DE COLOMBIA

Piezas generales de cifras

1.581.691 afiliados al FNA

ahorraron sus cesantias en 2017.

(% GOBIERNO DE COLOMBIA
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Piezas generales de cifras

En 2017 se dieron 3.540 aprobaciones 2 ‘
través de Ahorra Tu Arriendo para todo;:\ v
ZiR

() GOBIERNO DE COLOMBIA

Piezas generales de cifras

en desembolsos de créditos de vivienda en 2017.

2 | EIFNAlogré un 109 % de cumplimiento
fna

() GOBIERNO DE COLOMBIA
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Gestion comentarios:

@ Fondo Nacional del Ahorro transmitié en 3 Seguir e
vivo

Publicado por Emanuel Arbelaez (7 - 20 de junio = Ias

09:56 - O

Estamos en #Vivo. hoy nuestro Presidente Fondo Nacional del Ahorro
estara rindiendole cuentas al pais. Conéctate y haz tus preguntas con el
#GestionFMNA.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

\’ Obtén mas Me gusta. comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacidon por $S58.000 para llegar a 52.000 personas.

‘ Tu video es popular entre mujeres de 25-34
afos

- o

OO 271 353 comentarios 81 veces compartido
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TModos hos comentarkos ™

“ Pilar Rendon - 1:05:51 Hola 2 guisiera saber ; como funcionan
kos conwenios educativos fusra del pars? Muchas gracias.
M= guels - Responder - Mensape - 1 sem ﬂ

ﬂ Fondo Macional del Ahorro S - 0003 Hola Filar Rendacn
bu=na=s tardes, e coniamos qQue con nuesing plan excplbora
pu=sdes acceder a educacion de calidad en el externor,

para mas informacidn consula el siguiente anlacs:
I'n:l:p i By 2 53 NN

Me gu=ts - Responder - Coment

E-' Pilar Remnddn - 0:00 Fondo Macional del Ahorme, muchas
gracias T

1
Fea ﬂl.lEl-‘tEl PResponder - Mensape - 3 d ﬂ
_ . e - =
) | Escribe una respuesta. = & B 3

G Jorge Luids - 1:09:51 Buenos dias, respecio al credibo educativo
gue tiene =l FiHA, este e pueds efectusr para culminar una
carrera profesional, s dedir si ya se s Bonico, el FRNA prests
para homologacicon de carmreras?

Me pu=is - Responder - Mensaje - 1 semn

) Fondo MNacional del Ahorro & - 0:05 Hola Jorge Luis
muchas graciss por by interss en obtener un credito
educative con nosoiros =n la pdgina web podras encontrar
teda ka informacicn:
it ikt B redito Educacion Fikls,

Me gu=sta - Responder - Comentado por Emamue] fsabelass 2 S

e Yamile Herrera Gil - 17:45 CQuwe bweno que tants amabididdad fuera
cieria, llews anos casi gue rogando que resushan mi caso vy hasta
Iz fecha ni responden antes ko hacia la sefiornita jessica ya nunca
mas mes wolvia 3 decir nads

Me pu=ia - Responder - Mensaje - 1 semn

B Fondo Macional del Ahorro @ - 0005 Hola Yamils
Herrera Gl Por favor diligencia esbe formatbo y oon gusio
rEViSSremaos y QeESHoNaSremaos U oSSo puniusi-
htepeifhit. by FformatcP RS

Me gustn - Responder - Comeniado por Ermanuel Aabelass =,
ﬂ Yamile Hermmera Gil - 0000 Fondo Macionasl del Ahormo

Gracias por mostrar imeres, pero ko gues ustedss me =stan

pidiendo hace 8 meses ko hice vy s sehorta jessics

villalok-os e difo que ya boda il documentscicn estaba en

manos de un sbogado. ¥ nunca mas me wolvieron a dar

respussta, ya me diran gue pueds hacer.

Me gustn - Respomnder - Mensaje - S d

B | Escribe wna respussta. = & =2 O
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Juan Chaco - 23:07 Busenos presidente del FIA. po b2nila una
deuda que ya pague, pero estoy reponads en data credivo, podnia
acceder a un credito hipotecanio teniendo el paz v salwoe?

Me gu=ia - Responder - Mensaje - 1 semn

D Fondo Nacional del Ahorro & - 0-05 Buenaos dias Juan
Chaco Es imporante que s=pas gue= = estudio de riessgo
de credito se hace normalments ¥ &l no tener repones de
dewd3as en Mora es un requisibo.

Para aplicar a cualguier producta FRA 2= indispensable
no tEner repotes negatives en centales de nesgo.

Me gusia - Responder Cormeniado por Eramreoe] Sobeeloees =,

ﬂ Juan Chaco - :00 Fondo Macional del Abonmo aos=sa tengo
gque espersr gue me retiren el repomnsT

Me gusta - Responder - Mensaje - S5 d

ﬂ Fondo Nacional del Ahorro& - 002 Hola Juan estas en

e gu=ts - Respondes Cormenlado |p or = 1 r -ﬂ .-L
@ Eecribe wna resjpuesia. . G2 o mE GF
Juan Oaved Alfonso - 1:3507 Malo, perverso e imeficas el ssrdcio
gu= he= recibido desde 2 22015 fecha en la cual adguin un
prestada de edudacion
Me pu=ia - Responder - Mensaje - 1 semn ﬂ -

E Fondo Macional del Ahorro @& - 0005 Juan Devid Oes
inconwensnt=s tenes? A raves de esie canal estamos 3 U
dispocsicidn para lo que reguisras

Me gusta - Responder Cormenilado por Emmnoe] Aarbelaees =1

ﬁ Juan Dawvid Alfonso - 000 Cads § meses debo realizar las
dibgenciss psra hacer sfectvo 2l desembolso educativo.
una ver dilgenciados wdos los docurmsentos necesanos y
presentados =n la respectva oficing, (sede csh norts) me
manifiesisn en la mayoria de los casos s misma T o e mas

Me gu=ta - Responder R aje 5 d

ﬁ Juan Dawvid Alfonso 000 Adernas, quiers dejar s =u
conocimients, gus &s muy notable la falta de capacitacidn
conocimients 4= la labor que desempenan algunos de los
funcicnanos de ambas sedses en C3li; y3 gque raiz de s
incperancia de los mismas, como o san 3 Seforita
DCiana. .. Wer mads

Me gusia - Responder Rl 5 d

ﬁ Juan Dawid Alfonso 000 PD: todo o americnments
manifestado se encuenira sustentado y fundado por o=
repectivios docuctwes aen fisico

Me gusta - Responder e aje S5 d

E Fomndo Macional del Ahorro & - 0002 Juan dawid
-
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ﬂ Fondo Macional del Ahorro & - 002 Juan dawid
entend=mos tu caso y quersrmas gayudarnte, Por faeor
dibgencia este forrmaio ¥ con gusto revisaremos ¥
gesbionarssres i casc purnboal: hitpaiist rFormaePOR S

E'H oS SO G L E Tk
e Peticiones, qusjas v reclamos
et Fondo Macional del Ahorrno
Me gusta - Responder - Blimnar wista prewia - Comeniacdos por
Emanue=] Arbelaes Td
@ Ec.cribe una nespuesta . [ = BT |

Paola Montiel Perez - S5-45 BEn gue comnnsiste = esstudio que le
haoen a uno para = presiamo para vwivsenda

Me gu=ina - Responder - Moensaje - 1 semn

E Fondo Nacional del Ahorrod 002 Busnos dias.
Pacda. Por favor confimmanos si estias afifada al FA por
Ahoere Woluntano o por Cesantias. Estamos atenios para
poder asesorsms. Saludos.

M= gusta - Responder - Comenlado por Jule Sbr = d

Faola Montied Perez - 0:00 Fondo Mascional del Ahomao
Busenos dias estkoy afiliada por aboero woluritsrio

M= gusta - Responder Rlen=aje - 2 d

Fomdo Nacional del AhormeS& - 0002 Pacla debes shorrar
con nesobros durante un ano v completar 400 puntos
despuss hacen un estudic dependizndo bu capscidsd de
endeudamiento v inalmente accedes 8 un credibe con
nosobros 23

Me gus=sts - Responder - Comeniado por Ermmue] Asorbelassr 1 .d

ﬁ FPaola Montiel Perez - 0:00 Fondo Macional del Ahomos
gracias estoy 3 solo 3 F meses para ts=rminarl!

Mis ancania - Responder - Mensaje - 1 d u !

— - o — =
ﬂ —soribes una respussis.. = [=5 T |

Samily Morales - 47:52 5i no tengo ahormado nda en =1 fina no
pu=do as=r al programa abomra ta arriendo

Me gu=ina - Responder - Moensaje - 1 semn

ﬂ Fondo Macional del Ahorro& - 0002 Hola Samiby. Para
acoc=der 3 los bensficios de A hormmraTulrmsndo jPars
Todos! debes sar afiliada al FiA 3 traves de Ahommo
Wolumtario o de Cesantias. Cuem@Enos si erss

independi=nis o tienes contrato laboral para poder
FsE=Sorarts.

Me gusts - Responder - Comentado por ke S Li Zd
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.ﬁ Samily Morales  0:00 Bu=nos dias una pregunts . mi hijo
wirws &n Chile para aser el ahorre sera mandar la |:|It.a desde
aya pero el aser la afiliscidn en Chile o 2l ahomo ko pusde
FSEr Y3 mismes

M= gu=sts - Responder Rl s aje id

ﬂ Fondo Macional del Ahorro&@ - 0002 Hola Samiby clanos
que= =i, tenemos comdenis con Westerm Union y desde Chile
pusdes hacer &l abomo, para mas informacidn wvisita
Frigpd it B 2 o2 s 5

FERLA SO IS0
Colombianos en el exterior
Si e=tas fuera del pais ¥y guisrss tener. .

-
w5
=t
=

Responder - Elimnar visla pressia - Comenbecdo por

b=l 1

D | E=cribe wna respussta. = & =2 3

Mercedes Hermandez - £2:03 Mi Dr. Gersnts d=l fondo. Como
hago si ywe soy afiliada al fondo ¥ quiers aywudarle a mi hija g =lla no
tiens casa como hago para colaboraron 2 agradesco Mi repussts
B3 vas 3 usads

Me pu=in - Responder - Mensaje - 1 semn

ﬂ Fomndo Macional del Ahormo & - 0203 Mercedes Gracias
por by interss, recusrda que &l credito o puedes solcitar
en conjunto oon un familiar para gue sumes hos salanos ¥
asl poder aglicar a #AhorraTufrriendo si tienes cesantias.
SAunque solicitandcko de manera individusl, ten =n cuenta

O... Ver mas

Fi# SO C0
Ahorra Tu Arriendo para todo=s
E= el Leasing Hakbitacional disenado. ..

a
b= gu=in - Respomnders - Elimimar visia pressio - Comenbscd o por
Emanuel] Arbelbes -7 2 d

i Mearcades Hermandez 00000 Busnas noches =n este
mearme=rbe: mi hija no tene un rabajo estable pero ella paga
arnendo, como puedo colaborarie a ella con una wvienda
usada porgque en Sste moments N Enemos e porcentaje
gus nes koca darke sl dusfio de la vivienda |, pero adn

M= gusta - Responder e saje A d - Editadco

E Fomndo Macional del Ahormo & - 0002 Hola Mercsdez
quernemos ayudarne, FPor favor diigencia este fonmmato y con
gushz rewisar=mos ¥ gestcnars=mos bu caso purmbual:

i i By FormmatcPI0RS .
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Ana Gurmamn - 3517 Hola ppr gue s= demoran en hacer un
desasmbolse pars 3 viviends usads. . Y por ess motive nadie
guiere hacer negaocio oon 2 fma

M= po=is - Responder - Benssaje - 1 semn

ﬂ Fondo Macional del Ahorro@& - 003 Ans busna tarde,
|:H:-r favor diligencia esie formaio y con QuUSTo NEViSSNemos
ionErsmoes b caso purrual:
I'rl:l:p it By FFormmataPOOR S

o DOHCS  SOCHE L E SO
| Peticiones, quejas y reclamos
Fondo Macional del Ahormos

I‘.- ] -g_z £n - Respomnder - Elimimar wislia presio - Cosmerilesclos o
Ermarm wesl Arbelnes 3 d

E Ama Guzman 100 Desde |5 ofra semana emvie el
M= gusia - Responder - BMensaje - 3 d
Fomndo Macional del Ahornmo 8 0-0Z2 Hola &na busem di=,

por Favor necesitamos gue diligencies &l formato gue b=
erviamos para dar prionidad a3 tu caso

Me gusts esponder - Cormmeniado por Emamaeed SAcbelaess 1
Ama Guzman - 000 Fondo Nacional del Ahocrmo ya o
dibgencie 2 ves==s

Me gusts - Responder Plensaje id

Fondo Macional del Ahorro & - 0:00 Hola Ana. ya
revisamos tu c=so y 2l 3res encargada te estara

contactando muy prono. Te recordamos. que & infonmacicn
del credito se le enrega unicamente al afiliado.

Me gu=ts - Responder 1 man

_ _ e = A
P | Escribe una respuesta.. = B B3 3
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Mileidy Blanco - 2342 Wivo en bucaramaanga, v gano dos
millones pere o i2Enge como demosirar ingresos plees oy
independiente gue hago™

Me gusis - Responder - Mensaje - 1 semn

P

Fondo Macional del Ahormo & - 003 Hala Misidy Blanco
bu=na tarde. pusdes consultar como realzar un ahoro
volunt@Erio para independientes, ke contamos como puedes
ghiliart= al FRA para que empisces 3 disfrutar los
bensficios del FiA hitpo Vbt 2 s30T

2 FAGOVCO
i, Afillacian

Una wez shilizdo conozca en cuales. ..
Elimmar wisla prews Comenis do por

Mileidy Blamco - 0000 Fondo Macional d=l Ahorro ya hice &1
ahonme durarte un ano ¥y me dieron uncs formularios pero
Y o mansjc cusnias ni nada como hago.

Me gusia - Responder - Moensaje - 3 d

Fondo Macional del Ahormo@& - 002 Mileidy gracias por
hacer parie de I3 familiz d=l FRNA, =i ya hicisie el ahomo con
nosobros y complstaste os 400 punios puedes aocosder 3
un credite, puwsdes comunicane a ka Linss Gratuits: 01 2000
52 7070 o al t=b&fiono 307 7O7D

Me gusia - Responder - Comentado por Emanue] Aabelaesr 2 1d
Kihleidy Blamco 0000 Adermas_fui al FR& en bucaramanga
pers alld o se que pasa oon los asesores Qus o cumpken
ocon su trabaps w na k= exphican bien el procedimmiento.

Me gusta - Responder - BMen=sape - 1 d

Fondo Macional del Ahormo & - 000 Haola Misidy,

ecstamos dispuestos 8 ayudare por fEeor diligencia =1
formmato yw asi podremos resisar puntualments tu caso.

M gu=sta - Responder - 1 min

I s I =T I

Kathe Mendoza - 53:35 Por favor asesoren = personal de tralzajo
p=ra que no hagan embaradas gue nos afectan 3 los Que estamos
tratando de adguirir wivienda

Me gu=is - FBesponder - Men=saje - 1 semn

0=

Fondo Macional del Ahorro@& - 005 Hola Kathe
Mendoza busnos dias nuesiro personal esta en constanbs
capacitacion acerca de todos kos productos. gue
offecermos para nuestros afiliados, cugntancs cual fus o
inconvenisnis y con gusho te ayudamos o

Me gusia - Responder - Comentado por Emanue] Aacbelosr S,

RENDICION DE CUENTAS | OFICINA DE PLANEACION



26

B Lucers Estupifian Barrera - 50005 Busnos dias sr precidents.,
estoy muy feliz pg en menos de un ano obiuve mi apto por medio
d=l fna, =l tramite fuse muy rSpido y facil, ahora estoy espersndo mi
primera cucta espero no llegus tan aka

1 === ﬂ:;i-' -

Me gncENtA - Re=ponder - Me

) Fondo Macional del Ahorro@ - 0000 Hola Lucero,
jFelicitaciocnes! Dessamos que disfiutes tu nueysa viviends
con todos los tuyos 2 Recuerda gue a traves de est=
meedio estarmes a tu disposicicn.

M= gusta - Responder - Comeniado por e Ayl [ 2d n

é Maryuri Castillo - 448 Buen dia pormg dicen g obftengan su casa
con una cucta de 180 mil v cuando uno va hacer la gestdn como
ahormo wodurtano le dicen las cotas e quedan de 310 mid yw en
ooasionss hasta mas alitas

Me pusin - Responder - Mensaje - 1 sem

D Fondo Macional del Ahorro @ 0005 Hola Manguri
Ca=tillz casa caso es diferent=, Por fawor diligencia esie
formato ¥ con gusto revisarsmos ¥y gestionarsmos bu caso
pumndual hbpsfbit pFormatcPORS

CEOHES G CHGLE (O
Peticiones, quejas vy reclamos
Fondo Macional del Ahorro

M= gusta - Responder - Eliminar wisla presia - Comentado por
Emanues] Arbelaer Sd
$ Julieth Barnal - 1:17:24 Busnos dias, ywo tengs mi cass con el

FhA y ha sido I3 mejor expenencia, ya woy 3 terminar de pagar.
Los felickto por su gran gesticn.
1 ==m ﬂ

Me sncants - Responder - MMe

D Fondo Macional del Ahorro & 0005 Gracias Julisth

Bemal esperamos poder sequir ayudanda a cumglir tus
metss &

M gusia - Responder Cormer badio o maanued] fSrbeloeee S«

. Tatiama Bedoya Escudero - 1-:08:52 Busnos dias ywo ya tengo
viviends progia,.pero mi bermmano no pueds unir mis cesantas vy las
d= mi hermans para gue a =l le puseda salir el crediio para la casa
d= =l graciss

Me pusin - Responder - Mensaje - 1 sem

D Fondo Macional del Ahorro & - 0001 Hola Tatiana
Bedoya Escuders buenas tardes, gracias por U interes.,
recuerda gue =l credito lo puedes solicitsr en conjuntéo con
un familiar para que surnes los salaros y asi poder aplcar
a #AhomraTufrnendo Para Todos =i ienes cesantias.

M gusta - Responder - Comenilado por Emanue] fAarbelaer S
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Alejamndra Calderon - 1:028:10 Busnos dias tengo las cesantias en
oiro fondo, Freguntas 1 puedo trasladar mis cesantias al FRA,

2 gue debo hacer y Jocusnio termpo demora el procedimiento?
ESraciss

ke pu=sia - Responder - Mensaje - 1 semn

2 Fondo Macional del Ahorro & - 0005 Alejsndra Caldenon
bu=nos dias. estarmos muy felices de Que gQuisras
perienscer @ la f@3milis FRRA
Te contEamos cormo pusdes afiliar a rawss de Cesantias sl

Fll& para gue ermpieces 3 disfrutar kos bensficios del FhRa
it S liacionF RS

FrRA SO0
Afiliacion v fraslados
Afiliate hoy mismo al Fondos Macional. ..

LS
ke gu=sts - Responder minar visla presia - Comeniiado por

i
Emarnus] Arbelaes 7 =d

ﬁ Alejandra Caldercon 000 Muchas gracias
Me gus=sts - Responder Alersaje 1d

Eecrib - - & = = =
ﬂ Escribee una respuesi= . [ =5 T

Yadira Gomajoa - 1:02:05 Desde Fasto_| Haring kA afrsccicn es
peEsima, muchsa ramitclegia oon las sesantias de Las Madres
Comunianss v los Operadores o estan enterados del ramite gus
delbhen reaslizar

ke pusia - Responder - Mensaje - 1 =em

D Fondo Macional del Ahorro& - 208 Busnos dias Yadira
Somajos, los asesones estan & tu servicio, lamentsmos si
buwisbe wna mala experiencia con alguno de nusstos
op=rador=s por fawor diigencia este forrmato yw con gusbo
rEVissremcs y QeESHonaremas U cSso puniusis
hitpihit. i FformatoP RS

fner DsOH OSSO OHELE SO
I Peticiones, qQuasjas ¥ reclamos
Fondo Macional del Ahorrmo

I‘.-L gusta - Responder - Eliminar vwisia prewia - Comenilosdo por
Emanues] Arbelaes 7 Sd

Kathe Mendoza - 5230 Camo dios gue individual si o mos
ScEpimron =so y nos hecharon para atrds el subsidio por estar
indmridual sowca pasaro en conjunio

ke pu=ia - Responder - Mensaje - 1 semn o
ﬂ Fomndo Macional del Ahorrod& - 0005 Kathe Mendoza Por

fawor diigencia este formmabo w con gumrewﬁa:ern::ﬁ W
pEshonar=mos o ca=c punbual: hitpcfioi ey FormatoPOR S
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Yadira Gomajoa - 1:02:05 Desde Pasto_Marifo la straccion es
pEsima, mucha tramitclogia con las sesantas de Las Madres

Comunitanas y los Operadores no estan enterados del tramits gqus
deben realzar

Me pu=is - Responder - Men=saje - 1 sem

) Fondo Nacional del Ahorro & - 0-05 Busnaos dias Wadira
Somajoa, los asssores estan & tu servicio, lamentamos =i
uwist= una mala exgperiencia con alguno de nuestros
op=rador=es por fawor diigencia este fonrmato ¥y con guste
FEVIiS3remos ¥ QESNoNIremas U c3sc puniusl-
hittpaibi. pfFformatcP RS

S G E Ok

I Peticiones, quejas y reclamos
Fondo Macional del Ahorro

Elimmar wisla previa - Comenlado por
Sd

Kathe Mendoza - 5230 Cdmo dics gus individual =i o nos
ron 5oy oS hecharon para atrds el sukbsidio por estar
individual toca pasaro en conjunto

Me pu=is - Responder - Moen=saje - 1 sem o

) Fondo Nacional del Ahorro @& - 0:05 Kathe Mendoza Por
fawor diigencia este formmats v con gQusto revisarsmos ¥
peEstonaremos u cascs punbual: htpcihi b FormatoPORS.

DO GG LE Ok
Peticiones, quejas vy reclamos
Fondo Macional del Ahorro

Aer Elimmar wisla presia - Comeniado por

L Sd

Wiviana Gamez - 55:13 Buenos dias presidents dell Fondo
Macional dal ahormo guisiera saber cuano tiemps se pueds
dermorar en la aprobacion d=l credio.

ke pu=is - Fesponder - BMen=saje - 1 semn

) Fondo Nacional del Ahorro @ - 0:02 Hola Wiviana. Cada
cEso s diferents por Ias condiciones puntusles de csda
afiliads. Si deseas informacion personalizada de acuerdo
a s condicines, por fawor visita uno de nuestnos puntos
de stencidn. En este enlace puedss encontrar el mas
c=rcana: hitgpc it hiparbosF RS

FEAs SOWs0
Puntos de atencidn
Conoce s puntos de atencidn a...

= gu=ta - Responder - Bliminar vista prewia - Comentads por
L b -
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Maria Victoria Cammascal Angote - 32:47 Tamible, kos procesos
gus SE Conisrten =n regrocesos, para los ramites de Créditos. .
Lz expersncia mas sgoiadors y desspoionanis gque he t=nido.

M= pu=ia - Responder - Mensaje - 1 =em

D Fondo Macional del Ahorro® - 0:05 Maria Victoria
Carrascsl Argote buenos dias, lamentames qus hayas
tenido una mala experiencia. Por fawor cusniancs coma

podermas ayudane.

Me gus=sts - Responder - Comentado por Emanue] Asbelasr Sd

Andrea Elizabeth - 22702 Bu=n dia me gustaria saber ... acerca
d= subsidios en q wvakor estan estoy muy interedada inclusao ya
acabs de pagar I3 cucta inicial.. ... muchas graciass

M= gu=ia - Responder - Mensajpe - 1 sem

B Fondo Nacional del Ahorro® - 0205 Andrea Elizabeth
busnos dias, muchas graciss por ser parte de Ll farmilia
FrMlA. en el siguiente enlace podras encontrar toda s
informacion:
Frifpcdihit. e 2 wbd EN'S

PR SO C D
Sub=idios v coberturas
Frogramas del Gobiermo Nackonal .

Me gu=ts - Responder - Eliminar visla presia - Comeni:
s Sar e

Emary uel SArbeles L |

Gaby Castro - 28:05 5i pero donde estan esos proyecios se 50
millenes777 Si la mas barata wale 78 millones. A si ni con sibsidic
glzanza por Que ustedes presian 35 millones______ 7

M= pusis - Responder - Mensaje - 1 sem

ﬂ Fondo Macional del Ahorro& - 001 Saby Castro
bu=nos dias, cada caso es difsrente t2 invitarmos a que
Por fawor diligencies este formato y con gusto revisarsmos
Yy pesionarmas o caso purual:
i b fFformatcP RS,

DS GG LE (SO
Peticiones, guejas y reclamos
Fondo Macional del Ahorro

-f.-'-\'_' gu=sta - Responder - Elimnar wista prewvia - Comeer

RENDICION DE CUENTAS | OFICINA DE PLANEACION
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Ana Guzman - Z25:08 Mesecite gue revissn urgente los papsles
para la legalizacion. .. va q nadie guiere hacer negocio con ustedss
Es para la compra de wiviends vs=ds graciss

Me pu=is - Fesponder - Mensaje - 1 sem

ﬂ Fondo Macional del Ahorro& - 001 Hela Ana Suzman
busnos dias Por favor diligencia este formato y con gusio
MEWiSSrenos y QESHonNaremos iu csso puntush:

i it B FFormabaeP O RS

DOCS . GOOHELE SOk
Peticiones, quejas vy reclamos
Fondo NMacional del Ahorrno

I‘.--r_ g =tx - Responder - Elimnar visia presia - Comeniado por
A, -

Emarnuel Arbelaes Sd

B Ana Guzrman - 000 Fondoe Nacional del Ahcemo ya
diigenci= al formate. . por favor prona respusesta  _gracias.

1
HIEIQUEI-‘EI FResponder - Mensape - S d ﬂ

@ | Escribe una respussta = & =2 33

Juan Dawvid Alfonso - 13704 Nunca he recibido un sercivic
efectivo, ademas de gue kos funconanocs ni saben que funcicn
dessmpsnan

ke grr=is - Fesponder - Mensaje - 1 semn

) Fondo Macional del Ahorro - 0:01 Hola Juan David
Alfonsc Lamentames los inconwenientes, a travss de ests
c3nal estsmos stentos pars rescheer tus dudss.
Cugranos en que podemes ayudarts

- —

Me gusts - Responder - Comenlado por Ermanued Arbelaee 20 - 5d

Carclina Garzon - 1:20:22 cuanto es ke minims que debe tener
ghormadoe une =n ahormo woluntario del fina para poder adquirir el
credito de ahorra tu arriesndo ?

Me pu=is - Fesponder - Mensaje - 1 sem ﬂ

B Fondo Macional del Ahorro @ - 0:02 Hola Carclina
Garzon gracias por querer haosr parts de nuestra familia
Fia,

te contamos como puedss g@filiar a trrawes de Ahormo
YWeolumiario al FiA v cuando puedses sacar tu credito
hitpe it b P =S

FElA SO ICI0
Afiliacian
Una wez shlisdo conozca en cuales._ ..

Elimmnar wisla presia - Comeniado por
ad
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Rulben JOspina YWasgquez - 1:21:11 Estoy reportado en oc=nitral d=
nesgos No engo o=santiss para ahorrar y quilsro tenses mi c3sa si
pu=do hacerlo

Me gu=is - Responder - Mensaje - 1 semn ﬂ

ﬂ Fondo Macional del Ahorrod& - 003 Hela Ruben gracias
por gqusrner ser pane de la famila FRa
gs Imporisnis gqus ssepas gque 2| estuds de nesgo de
cradito se hace nomalimente v &l no tener repores de
dewdas en mora es un requisibo.
Para aplicar a cualguier prodwctoe FRUWA e indispensable
no b=ner reportes negativoes en centrales de nesgo.

Me gus=sta - Responder - Comeniado por Emrmnue] Acbhelame 7 3 d

Wictormanuel Becerra - 1:20:21 Saludos cuanio es kb minimae q se
debhe tener &n cesantias para gues pressemten algo™

Me gu=is - Responder - Moensaje - 1 semn

ﬂ Fondo Macional del Ahorro - 003 Hola Wictor buwena
tarde,. graciss por guerer hacer parte de I3 familia del
FrlA, desde que tengas cualquier monto de cesantias y
la=s pass=s al FA ya pusdes empezsr 8 splicar para un
credibo.
Te contamos como puedes gfiliar a rasss de Cesantiacs al
FHME& para gue empiecss a disfrutsr los bensficios del FRA
hittpefhie. il adiliacionF o

i
Me gusta - Responder - Bliminar vista prewia - Comenlsdo por

Emarnues] Arbelaer 7 3 d - Editado

Raossi F Rueda - 1-18-34 Sara Ruiz t=ngo un ahoma 7000000 w
me gand un Mminimo me prestan para vivienda el ahorre lo bengo en
el fondo

Me gu=is - Responder - Moenesaje - 1 semn

ﬂ Fondo Macional del Ahorroe 0003 Hola Rossi ten &n
cuenta que =n 2 FRA ctorgamos oreditos para afiliadoes
con ingresos diesde un salahic minimo. Financiamos hasta
el 80%. del valor de la wivienda nueva con el prograrnma
FArnendoSocisl y el 10%: restani= o completas con 2l
subsidio de Mi Casa Yoo jSiempre Snemos una opcion
para ! Conoce mds detalles aqui: httpcibit by ZuEDofis 2

FRA GOV OO
Ahorra Tu Arriendo para todos
E= el Leasing Habitacional disefiado._ ..

Responder - Elimnar visls prewia - Comenbscdo por
L ad
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Yamile Vanegas - 1:15:10 Estoy agradecida oon =l fondo nacional
de ahormo pir ques
= t=ngo mi cas33=3

QD -

M= gncAnts - Responder - Mensaje - 1 =em

€ Fonde Nacicnal del Ahorro @ - 0202 jEcelents noticia,
Yarmile! Ahora tu familia Gene un techo propic donde
COnstnuir juntos un mejor future. Gracias por compastn o
testimonia con noscines y con boda 3 comunidad FkA en
Fac=bhook, asi comprobamos que en Colombia =i es
posible tener vivienda propia con el Fikbs e

e Ayl T 2d

o

N gusta - Responder - Comeniado por Ju
% Wer mas respusstas

Harcd Willarreal's - 1:13:17 ; Por gue es necesario estar laborando
pEra acceder 3 un credito educative?
iMo tiesnen en cusnes si estudic toedo el dia?

Me gu=sia - Responder - Mensaje - 1 semn

I Fondo Nacional del Ahorro @ - 0:03 Holf Harcl
Willsrreal s busna tarde, para guys oewdas acceder 8 un
creadite necesaraments debes demostrar ingresos, e
contames como puedes afiiar a raves de Ahorro
Woluntario hitpo/fbit. ' 25 3MOEY o a raves de Cesantias
hitphit. pfAdiliacionFMA para gue empieces 3 disfru@Er os
beneficios del Fkla

FHA GO SO
Afiliacion
Una wez ahliado conozca en cuales._ ..

-
Ml Qustn Husp:ﬂ'-t_:ll_-" Elimmar visla pressia - Comerbsco por
Emarnues] Arbelbes - 2d

% WEr mas respusstas

Carcdina Garzon - 1:09:42 Buenos dias, si mi mama tiene 57 anos
puede ingresar al programa ahoma tu amiendas?

ke gu=ia - Responder - Mensaje - 1 =em

ﬂ Fondo Macional del Ahorro @ - 003 Hela Carclina, claro
que= =i cuslquier persona pusde acceder al programa
Abhorra Tu Arriende Para Todos, TB contamas oo
pusdes: afiliar a trawss de Ahormo Wolunt=no
FritpcffeiE 2 2MODAY o a travss de Cesantias
hitpihi plAdfiliscionFMNA para que empieces a disfrutar los
bensficios del Fikls

FHA GO O
Afiliacion
Una wez ahliado conozca en cuales_ ..

Me gusta - Responder - Eliminar sisia prewia - Comeniado por
Emanuel Arbelbyes ad
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Yarmile Martimez - 1:02°07 A todos hos gQue estan viendo esta
trarsmision. Compartan el wideo. Esto valke la pena.

. o

Me gncants - Responder - Mensaje =T

B Fondo Macional del Ahorro @ - 0-02 Hola Yamile.
Muchas graciss por recomendar nuesino video. Recusnda
gu= a trawses de este medic estamos a w disposicion (s

1ado por Julee Sbidl 1 Zd

Me gu=ta - Responder - Co

Yamile Martimez - 52:29 Hay .a]-gun lugar en Miami donde pusedan
kos usuarios acceder @ informacion?

Me pu=in - Responder - Mensaje - 1 semn

ﬂ Fonda Macional del Ahorrad - 0-03 Hola Yamile si
guisres acceder a la infonmacion de todos los productos
del FiA pusedes hacsero a traves de nuesino portal
institucional hthos-Swnenew. fma gow co

Fia S0 . C0
Fondo Macional del Ahorro
Afiliate al Fondo Macional del Ahorro. ..

I‘.--L -g =tn - Respon -cll_-" Elimmar wisla presia - Comeniaco por
Emarue] Arbelaer 7 3d

Samndra Bustamante - 55-21 S=for presidente ya compre vivienda
rmuavas por que &l fondo me presto v lBs c3s3s las entregan en
septiembe de este ano 2018 sera posible de hacsrme =l favor de
dessmboisar en 4 meses ¥ o

Me pu=in - Responder - Mensaje - 1 semn

ﬂ Fondo Macional del Ahorroe 003 Hola Sandra
Bustamante. t= recordamos gue =l desembolso depende
de wvarios factores @mbien exdtemos, estamos fedices de
qus adguieras tu credit con nosotros y esperamaos que el
proceso Sea MUy rapico. &=

Me gu=ta - Responder - Comentado por Ermanue] Aorbelaser 550 4 d

E Sandra Bustamante - 0:00 Fondo Macional del Ahomo
Sracias

HIEQI.IEI-‘IE Responder - Ben

W

]

[
0

ﬂ Scwcribe unE respuesia. = I T I
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Andrea Elizabeth - 5029 Precidents porfawor.. . yo IEMgS mis
cesantias =n &l fondo y mi esposa tiens ahormo programado por 5
anos hay brobabilidad de g el prestamo aumenis el walor
resquerida....

M= pu=ia - Responder - Mensaje - 1 semn

D Fondo Nacional del Ahorro® - 0-03 Andrea gracias por
bu interss, recwarda que el crédite o puedes solicitar en
conjunto con un familiar para gue sumes los salanos ¥y asi
poder aplicar a FAhorraTwirriendo si tienes cesanbas.
Conoce mas detalles aqui: hitpc bt hywW'2wECods -

FRA GOA.CO
Ahorra Tu Arriendo para todos

@
E ":-u E= el Leasing Habitacional disenado...
Tama o

Pl g_=..J R ""|:u-| der - Elimnar wisla presia - Comenbedos por

T 2d

Jhon Jairo Mora Morales - 49:40 Wi esposa s= gfilio ya hao=s tres
MEeSEes por parts de su empresa.con un salano de 2. 500000
Cuanto nos podrisn prestar para una viviends usads muchas
Qraciss.

Me gusia - Responder - Mensajpe - 1 semn

B Fondo Nacional del Ahorro& - 0-03 Hola Jhon buena
tarde, gracias por gusrer adouinr tu credite con nosoiros,
|:|-|:-|' fawor diligencia este formato y con gusto revissrermos

ionEremos by caso puntual:
I'n:tp it bpfFormabtcPORS.

ha- CEOHES . GG LE (SO
Peticiones, quejas v reclamos
Fondo Macional del Ahorrmo

Me gusta - Responder - Elimnar visia prewia - Comenisco por

Emarnuel Arbelaes 7 ad

Danied Gauta - 45:19 Pero le piden dos salarios minimoe de donde
no peenss=n =n s pobres gue Taba@amos en vendidores
anbulames

M= pu=is - Responder - Mensaje - 1 sem

D Fondo Nacional del Ahorro® - 0:01 Daniel Gauta
busnas tardes, ten cuenta gque en =l FMNA ctongamos
l::re-drl:-::-s.. para sfilisdos con ingreses desde un s3lario
muinEmoc. Fnanciamos hasta el 90% del wabor de la vivienda
nu=wa y &l 10°%: restant= lo completas con el subsidio de
Mi Casa Ya. jSiempre iensmos una opcitn para til
Conoce mas E|-E1.E||-E aqui: hitpofbi ' ATAparabodos (s
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Edisom Rivera Orrego - 48:57 Ya be terminado el primer aioe de
ahormo wolduntario , Que sigus a contnuacion 7

Me gu=ias - Responder - Mensaje - 1 =em

ﬂ Fondo Macional del Ahorro@ - 0:02 Heola Edison Rivsrs
Oirrego buena tarde, acs podras encontrar la informacion
qu= salicitas:
hittpe /it b 2 g TSFuS
Gracias por quersr cumplir bus metas con nosobros B3

P GOS0
Calcula tu pumtaje
Calculs tu puntaje a partir del...

I‘.--L-g =in - Responder imnar visia presia - Comenlacdo por
Emarnue] Arbelner 7 3d

Sayeh Bayter - 45:31 Hola buenos dias, los colombianos en el
exterior podemos acoeder a orsditos para compra de vivienda en
colombis 7

b= =i - Responder - Mensaje - 1 sem

ﬂ Fondo Macional del Ahorro& - 205 Hela Sayeh Bayter
gracias por ku imtereés, claro gus Si =n =l siguients enlac=
ras encontrar toda la i
Frifge it by 72 02 Res G

#» : FRAGSOW.ICO

Colombianos en el exterior
Si estas fuera dezl pals y guisrss tener.

-:Elln-n

o a
I‘.--L -g =in - Responder imnar visia presia - Comenlacdo por
Emarnue] Arbelner 7 Zd

Carcdina Garron - 42:089 5l TEMNGO EL PAZ Y SALWD FERO ALUIM
APAREZCO EM DATACREDITO PUEDOD AFLICAR PARA,
AHORRA TU ARRIEMDO?

b= =i - Responder - Mensaje - 1 sem

ﬂ Fondo Macional del Ahorrad - 002 Hola Carclina.
Somos una entidad qus debe sjusiarse 3 la ey, por ko
tanbto =5 indispensabls guse o I2nNgas reportes Negstvos
en centrales de nesgo =n 2l moments de solicitar tu
credibo con &l FiA. Estamos abentos i tienss dudas

MNe gusta - Responder - Comentado por Julie Sbr T Zd
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Rosa de Rosas - 28:52 Estoy afialida bo dnico guee ke pido por
favor es gue me consada de darmme la oportunidad de hao=r mis
sueios realdad f=ner mi cass

Ma ANt - Responder - Mensaje - 1 ==m m
ﬂ Fondo Macional del Ahorro& - 02 Hola Rosa nos
llens d= felicidad saber gus eres pare de |3 familis FMNA.

no sclo te damos ka oportunidsad, tambicén te ayudamos a
gqu= bty meis s=3 una realidsd 9

Me gu=sta - Responder Comeniado por Ermnoe] SAaobeloassr 3o

il. Rosa de Rosas - 000 O dios o permits curmglir mil suefo

Nia ancania - Responder - Mensmje - 5 d
D | Escrite una respussta. = & =8 3
Angela Daza - 37320 Yo tengo 2 anos haciendo el ahomo., penos
estoy reportads, sunque Yo bengo paz y sakvo, se pusds haocer
algao?
Me gusis - Responder - Menssje - 1 semn
gD Fondo Macional del Ahorro® - 0:05 Hola Angsla.

g=stsmos felices de gque gquisrss permensr 3 13 familia del

FrA pero =5 importants gue sspas gue 2 estudio de

riesgo de crédite se hace normalments y &l no tener

repories de dewdas en Mmora =5 un reguisito.

Para aplicar 3 cualguier produchs FRS =S indispensable

no t=ner reportes negatives en centales de nesgo.

Me gusia - Responder Cormeniiado por Ermnoe] Sobeloaesr T S

Senal Gonzaler - 2217 Y cormo vamos shorrar si sond alcanza
p=ra bz minimo alimsentacicn y arriendo.

Me gu=is - FResponder - BMensaje - 1 sen .

ﬂ Fondo Macional del Ahorro @& - 001 Hola Sensl
SGonzaler con nosaotros pusdes hacerlo. ; comoces el
programa Ahorra Tu Armendo Para Todos gue dissehamos
para personas y familias en ftu misma condcion 7
T imwito 3 gque consultes el siguiente enlacs
httEp et A TAparatodos
Esperamos gque s=3= apris de la famils FhA

FR&AL GO 0
Ahorra Tu Arriendo para todos
E=s el Leasing Habitacional disenado. ..

Respomnder Elimmar wisla prewsia

Emanuel Arbeles -7 Sd
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Liliana Estupirian Leon - 22:15 gque faciidades tienen los
dooenies para c3s3 ¥ que requisitos debe cumpls

Me gu=ia - Responder - Men=saje - 1 sem

u Fondo Macional del Ahorro@ - 02032 Hola Liliana ks
docentes vinculados al servicio del Estado puedean
acoeder 3 las diferentes medalidades de financiacidn en el
Fondo Macicnal del Ahormoe a traves de un contrate de
Aborna Woluntano, previc cumplimienio de requisibos.

Te comtamos como pusdes gfiliar a rawss de Ahormo
Wiolumiario al FiHA para gue empieces a disfrutar los
bensficios del FhlA hitpfbit w23 MO

2 FHAGOV.CO
i Afliacion

f-.-'-\'_'-g =tm - Responder - Elimmar visia presia - Comeniado po
Emanuel Arbelaes -~ ad

Luzmy Capera - 1429 ¥Ya hice =l ahorre de un ane ¥ he ido varias

vEses ¥y nuncs me dicen gus reshmeants es =l pasoe 5 seguir

Me pusia - Responder - Mensaje - 1 semn

ﬂ Fondo Macional del Ahorroe - 02017 Hola Luzrmmy buenas
tardes, querermos gus fu credibe sea posible, por fEvor

diligencia este formato y con gusko revisaremos y
gesonar=mos i casce punbual: hitpcihiit. hyFormatoP RS,

Ty O =S SIS L E SOk
e Peticiones, quaejas y reclamos
| e Fondo Macional del Ahorro
'r,'.-_- gu=sta - Responder - Eliminar visia prewia - Comenlado por
Emanue] Arbelaes 5d

Gaby Castro - 14:21 Hola, nessecitamos proyecios de 50 millones
para asi poder aolicar nuestro credito, somos madres cabsza de

heogar Graciss.

Me pusia - Responder - Mensaje - 1 semn

ﬂ Fondo Macional del Ahorroe - (02 Hola SGaby Castro
pusdes postularie al subsidic de vivienda de interes socisl
que otorga el Ministeno de Wivienda, Ciedad y Territorio
=olo debes presentarte &n cualquier purto de atencicon de
I3 ertidad.

Me gusts esprvnder - T =rilado por E are] A
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@

Liliana Orspina Posadla - 1:20:51 Llewvo mads de un mes tratando
d= r=firar mis cesanbas y aun no kEngo respuests. .. gqus problema.
He imenitado oomunicanrnss y nunca conirstan

Me gu=ia - Responder - Moensaje - 1 semn

ﬂ Fondo Macional del Ahorro& - 00032 Hola Liliana por
fawor diigencia este formabo ¥y con gusto resisansmmos W
gestonars=mos W caso punbual: ol hrFormatsPORS.

[ DO S GG LE SO
| N Peticiones, qusjas y reclamos
=] Fondo Macional del Ahorro
i‘.-'-u gustn - Responder - Eliminar wisia prewia - Comentado por
Emarnus] Avbelbes - = |

Yamileth Quintero - 1:20003 Bue=enas ko g pasa esog.mi
Espos0. 5300 I3 se2sanbas v las traslsdo para el fondo nacional ya
hacs un afo ¥ e ke an llams

Me gu=is - Fesponder - Mensaje - 1 semn

D Fondo Macicnal del Ahorro @ 0003 Hola Yamileth
Ciuintens por favor diligencia este fomato y oon gustio
rMEViS3remos ¥ Qesionaremas il c3so puniusis
it et b FormabcPOaRS.

EE' S EELE SOk
L R Peticiones, quejas ¥ reclamos
o Fondo Macional del Ahorro
i‘.-'-u gustn - Responder - Eliminar wisia prewia - Comentado por
Emarnue] Arbelber 2 d

s  WEr mas respusstas

Ruben Ospimna Wasquez - 1:123:528 No tengo c==antias creo =h
trabajado por mucho tiempo y I3 verdasd quiero t=ner mil casa

Me gu=is - Responder - Men=saje - 1 semn

) Fondo Nacional del Ahorro@& - 0003 Hola Ruben O=spina
Wasguez estamos felices de poder ayudane, claro gus
pusdes hacerks te contamos oomo puedes afiliar a raves
de Ahome Wolduntaros al FRA para gue empieces a disfrut@ar
los beneficios del FRA hehocfoit. hye' 25300

Fia SO 20
Afiliacion
Una wez sfilisdo conozca en cuales_ .

— R

u=En HHED:'I'-\_:'L“' Elimmnar visla presia - Comenlado
manue] Arbelbher 3d

@ FRuben Ospina Vasguez 000 Gracias @y 1
Mo austs Resconder - Ben e - 3o

1]
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Rubisla Matta Boterns - 1:14:44 Hacs & ahos estoy afilada con
ghormo proegramado, y soke me pueden prestar 24 millones qu=e
vivienda pusdo comprar con este prestamo 7

Mo pusis - Responder - Moenesaje - 1 semn

€ Fondo Nacicnal del Ahorro € - 002 Rubiela Mata,
bu=nos dias. El monto de credito aprobado depsnde de
us ingresos y disminuye de scusrdo con las obigacones
registradas tanto en centrales de informacidn como =n los
desprendibles de ndmina. Asi misms, esbe cups S8 pueds
wear afectado p... Wer mas

R TP D, S S
Portal Minvivienda ABC Mi Casa
a

Mo gus=sia - Responder Elimmar wisla presia - Comenlados por Jule
A L 28

[0 Fubiela Matta Bot=ro 000 Muchas gracias por su

respussta
F= ﬂl.IB-‘h! Fesponder - Blenesajpe - 2 08 ﬂ
D | Escribe una respuesta.. = & == @3

Anderson Sancher - 1:10:20 Buenos dias si tengo un credino con
un bsnoo w diebo la mitad tenpgo la posibilidad de sccedsr sl crédno
para wivienda nuewa =n 2l programa ahomra o arriendo gracias

Mo pu=is - Responder - Moensaje - 1 semn

P Fondo Macional del Ahorro @ - 002 Anderson Sdnchez
E= importanis gue sepss que el estudic de riesgo de
credite s hace normalmente v &l no tener reporkes de
dewdas en mora es un requisibo.

Para aplicsr 3 cualguier producto FRA. e=s indispensable
no teEner repones Nnegatives en centales de niesgo
- Wer mas

Me gu=tx T e Cormeniiado por Ermnoed Sorbelases 3o

Adrian Gamez - 1:05:05 por gque =l fondo retrasa tanio los tramites
¥ s desembolso

Mo pu=is - Responder - Moensaje - 1 semn

€ Fondo Macional del Ahorro @ - 0002 Adrisn Games
bu=nas tardes por f@vor dikigencia este fonmmato v con
gusto revisasmos ¥ gestonarsmoes e caso purbual:
il e FformmabaPa RS

DOCS. GRS LE Ok
Peticiones, quejas vy reclamos
Fondo Macional del Ahormo

Mie gusin - Responder Elimmar wisla presia - Comeniscko por
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Sandra Hermandez Herrera - 1:02:28 Deben dsr una busena
informacidn pg se wa une hasta ammenia y aya ke dicen Bamemos a
I3 lin=a y NnunNca coniestan SMonces gQravss

Me gusis - Responder - Monsaje - 1 sem

3 Fondo Macional del Ahorro® - 0:032 Sandra Hemandez
Herrers lamentamos que hayas tenido una mals
expenasncispPor fawor diigencia este forrnato w con gusto
rEvisaremacs y gesionaremaos U cs3so puniusl:
it by FormabePORS.

fng DOCS. GOOELE SO
| Peticiones, quejas ¥ reclamos
Fondo Macional del Ahorrno

e e erwi—
e

Me gu=ta - Responder - Elimmar wisia presia - Comenbsdo por

Emanuel Arbelaes 2] - 3 d

WViwiana Gamez - 1:01-51 Per fawvor cjald lea mi mensaje cusnto
tiempo == demora en aprobar un crédito ahorra tu ariendo.

Me gusis - Responder - Monsaje - 1 sem

3 Fondo Macional del Ahorro @ - 0:02 Hela Wivians
Samez gracias por guerer acceder 3 los pro-ductos del
FiA. cada csso es tnicoe por ko @nbo cada tiempo de
aprobacdn es difersnte para cada afiliado.

Me gusta - Responder - Comenilado por Emanue] forbelassr 7 =5

Letty Wanegas - 1-:02:00 El sehor presidente dice que exs facil pero
una wa 3 que le den informmacion y no s= I3 dan gue llamemos a la
lin=a de imformacion pero uno de queda esperando g conesten

Me pu=is - Responder - Monsaje - 1 semn

E Fondo Macional del Ahaorra - 002 Hola Letty
Wanegas. Lamentamos gus hayss i=nido esis expensncis
con nasabros. Por favor cusntEanos en que punto de
Ftencidn tuviste esbe inconvenients para reportarle al Srea
grcargsda. (Qus dudas tenes? A raves de este medio
est=mos a tu disposicion.

Me gu=ta - Responder - Comenl: 5 por Julee Sk L Fd

Yami Hiv - 49:24 Excelente, yo compre gracias al fondo yw ashora
guisro que rmi hijo consiga @mbién su casa propia

Ma encEnts - Responder - Mensaje - 1 =em u

E Fondo Macicnal del Ahorro & - 002 jEres un gran
ejemplo para tu hijo. Yami Riv! SEgur-::-a mrrsegulra SEr
propéetsro, como . Recusrda que a raves de este
meedio estamoes a tu disposicidn (s

o

Me gusta - Responder - Comenlado por Jule Ahr L Zd
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WVictormanuel Becerra - 45.58 Por fawor presidente exgplique 1=
@Asa de nteres vy de motzaxion dis uwr ¥ pesos?

Me pusia - Responder - Mensaje - 1 sem ﬂ

3 Fondo Nacional del Ahorro € - 0:05 Haola Wictor busenas
tardes, ec una gregunis muy interesante. Hemos disehado
contenidos en nuestrae portal web erfocados a brindar
imformacion de este ipo para tedos los colomibiancs.
Pusdes consultar méas a fondo todo acerca del UWR en el
siguignis enlaca:
bttt e 2 NYBw4B

FRA GOW.CO
UWR

Con UWR planea tu inversion a largo. ..

gusta - Responder - Eliminar visla prewia - Comenbsdo por
Emanue] Arbelaer - 2 d

Christian Rodriguez - 2555 Buenos dias llevos & meses tengo mis
cecantias en el fondo y ahorme 2000000 mencual cusnis me
prestan pars cass ussds.

Me pusis - Responder - Men=saje - 1 semn

) Fondo MNacional del Ahorro @ - 005 Hola Christian
gestamos felicesds gue hagas partse de la familia FRAL por
fawor diligencia este forrmmabo ¥ con Qusho rEVISaIremos Y
geEstcnarsmos i case punbual: hittesihiit rformatoPORES.

i'_'lg' S GO LE (SO

| Peticiones, quejas ¥y reclamos
Fondo Macional del Ahorro

Me gusta - Responder - Eliminar visla presia - Comenbsdo por
Emanue] Arbelber - 2 d

w Wer mas respusstss

Wils.on Mera - 34:45 Hola yo ya tenpe mis cesantias con ustedes y
tengos un ahomo woduntario por un ARo con ustedes q ramines debo
EMpssT

Me pu=is - Responder - Men=saje - 1 semn

ﬂ Fondo Macional del Ahorro@& 0202 Hola Vidlson Mers,
En este enlace encusntras toda & imfonmacisn:
hipo i B 2nS8SX. Recuerda gue 3 traves de esbe
rmedio estamos 3 tu disposicidn.

FiA SO S0
Credito por cesantias
Con fus cesantlas pusdes comprar. ..

i X
Mo gusta - Responder - Eliminar visla preswsia
-2

Abr
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Elena Carmrerno - 23:37 Eso es certo todo tan facil pero cuando =
wva Iwerigusr mucho probkk=ma

Me pu=ia - Responder - Moensajpe - 1 sen

B Fondo Macional del Ahorro & 0005 Hola Elena.
lamentamos si wwistes wna mala experencia con NoSoirss.
Por fawor diligencia este formmatbc v con gusto nesisarsermos
Yy @estonsamos o caso punaal:
I'|1:I:|:u it B FormataPaRS.

| ——" CeOCS (EOeOS L AT O
Peticiones, quejas v reclamos
| e Fondo Macional del Ahormno
i‘.-'-u gu=tn - Responder - Eliminar visla prewvia - Comenisdo por
Emarnue] Scbellaes - i |

Me pu=ia - Responder - Moensajpe - 1 sen

B Fondo Macional del Ahormo @& - 005 Hola Myriam odarc
que =i, £¥a conoces Ahomma Tu Armiendo Para Todos?
ingress al siguisente enlsce:
higpofiha. AT A paratodos. . Wer mas

= iyt FRA GOALCO
o I?E-;;;': Ahorra Tou Arriendo para todos
= n T E= el Leasing Hakbitacional disefisdo._ ..
R e
e

Pl gusts Husp:rn_:lu—" Elimmar wisls prewia - Comerbbckos o

rnues] ArbelEer = ol

Garcia Leidy - 910 Por fawvor ayddame mi hija guiern un cass bel
022535401 El-:b-g-::rls recias

Me pu=ia - Responder - Moensajpe - 1 sen

B Fondo Macional del Ahorro @& - 005 Hola Sarcia Leidy
gquernemos ayudarte Por faver diligencia esie 'F-::-rl'r'Ell:-::-:g.I fatal)]

S~ CMOCS  SOCHELE O
| - FPeticiones, qusejas v reclamos
Fondo Macional del Ahormo

I‘.--L gusin - Respon dL"" Elimmar wisla prewia - Corrserlackos preor

Emanue] Arbeines e |
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Andrea Reyes - Z:15 Buen dia,.=i soy ndependients godnis
ghilarmse ¥y smp==3r mi ahomo pars mi c353
Me pusts - Responder - Mensaje - 1 sem

E Fondo Macional del Ahorro@& - 0:05 Hola Andres clanos
que =i, pusdes hacerdo a traves de ahormo woluntario, Te
contamos odma puedes afiiar para que empieces a3
disfrutar los bensficios del FRA hotp s bit 2 s 3I0EN

FRA SO SO
Afiliacion

Una wvez shisdo conozca en cuales_ ..

u=tn - Respe dL‘-" Elimmnar vwisla prewia - Comenbsdo

nuel Arbelbes Z d

Mardy Valbuena Granobles - 313 Hola muy busnos dias
Zuiero salkber solors mi c=s53 ya

Cualss son los requisitos y donds vy quienss aplica..

Me gusla - Responder - Men=saje

. Wer mas

1 =emn

E Fondo Macional del Ahorro @& - 0-02 Hola Marhy
Walbusna SGrancbles. En este enlsce encusniras toda Is
informacion sobre los subsidios #MICasaTa dal Ministerio
de Wivienda, Ciuvdad y Tesntoro: hitpo/ihiE e2gsiRLk

KA PIE HIDWA GO 0

Portal Minvivienda ABC Mi Casa
a

. 1
I‘.--L -g =tn - Responder - Elimmar visla presia - Comeniiado '_r_'-ﬁ
A - 2

Andres Salazar - 2:05 Sin una entidad poco sera gue jusgan con
el termpo de las personas. le dicen 3 uno gue dan respuesta =n 5
dias vy s= demoran 1 mes

Me gusils - Responder - Men=saje - 1 sem

& Fondo MNacional del Ahorro© - 005 Hola Andres
Salszar lamentamos si has tenido una mals experiencia,
g=stsmos dispuestos @ colsborame.

Por fawor diligencia esie formmato y con gusho resisarsermss
Yy pestonaremos by caso punaal:
I'rl:l:p it hpFormatcP RS,

iy OSSO S L E (SO
| I Peticiones, qusjas y reclamos
| ] Fondo Macional del Ahorrmo
I‘r-L gusta - Respon dL"" Elimmar vwisla presia - Comenlado por
Emanuel Arbelbbes Zd
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Miguel Altamiranda Masevaez - 2- 13 Cuanto tiernpo de afiiscicn g
dinero por cesaniiss E 2 debo tener para hacer contra de viviends
con el fondo nacional

Me pgu=ia - Fesponder - Mensaje - 1 semn

D Fonde Nacicnal del Ahorro @& - 0:05 Hola Miguel =i es
por MG debes Bewar un afo shorrando con nosotros
curmgdir un puntaje de 400 puntos.

Si es por cesanbtas desde gue tengas un monia ¥ l3s
paEsEs con NosSoiros ya pusdes aspirar a nusstros
producios.

M gusta - Responder - Comenlado por Emamnue] Acbeloes - 1 d

Oianis GL  Z:40 Liewo un proceso de 5 meses con ustedes para
constuccion en lde propic v dia a dia anredsn mas las cosas v no
dan sohecicn

ke ger=ia - Fesponder - Mensaje - 1 semn

P Fonde Macicnal del Ahorre @ - 0:05 Hola Dianis
lamertamaos si has tenido una mals experisencia con
nosobros.

F'D-I' fawor diligencia este formate y con gusto resissnemos
ionaremos bu caso puriual:
http it by fFormmatcP RS,

iy DS S OHELE Ok

Peticiones, quejas v reclamos

—_——] Fondo Macional del Ahorro

I‘.--\'_ g =in - Responder - Elimmar wisla prewia - Comenilsdo por
. S

Rocio Garcia - 1552 hola sr precedente hace mas de un ano
estoy ahomando guiero saber si ya puedo obiensr mi prestameos
para wiwienda muchas graciass

Me gu=ia - Fesponder - Men=saje - 1 semn

) Fondo Macional del Ahorro @ - 0:05 Hola Rocic busnos
dias, siya completaste los 200 puntos clarc que si.
Pusdes comunicartes al Telsfono: (#5713 207 7070 ca =
Linea Gratuita: 01 2000 52 7070 v preguntar por b
puniaj=.

M= gusta - Responder - Comentado por Emamnoel Acbelasr 2 1 o

Yeyo Sarmiemnto - 1:1527 Gracias a Cios y a3l fna me aprovaron
un bue=n credibc &2n mencs de 2 meses y ya me encueniro en
procesa de legalizacion espanc iodo me =alga muy bn gracias Dees
== bendiga #misusnodetensrcasacadsvermasoercs

0o -

Ma pncants - Responder - Mensaje - 1 =em

g Hama Foa - 0:00 Primo._ome alegra mechisisimmae. . rmil
bendicicnes te memreces todo o buena ¥ kb mejor de= la
wida. s

ez QI.IE-‘IZE Responder - Menssje - 1 sem ﬂu

=z

RENDICION DE CUENTAS | OFICINA DE PLANEACION



g Diana Roa - 0:00 Primmo...ome alegra muchisisinmo. . mil
bendiciones e mereces todo o buena vy o mejor de la
vida. =2

Fim ﬂl.lﬂ-‘tﬂ Fesponder - Benssje 1 == ﬂﬂ .

ﬂ Fondo Macional del Ahorro @& - 000 jExcslenhs nobcis,
Yeyo Sarmiemo! Recusrds gue 3 traves de este medic
estamos a tu disposicidn para asesorane. Mucho animo,
BELSs MUy Cerca de ieEnsr =n tus manos las lEwes de tu
cass proia o I

KMe gusta - Responder - Comeniiado por = Syl 1 Zd
= 5 = = -
@ Scoribe Una respussia.. G S B2 3

Mohora Mohora - 15:42 Para los independient=es piden muchos
requisitos, faciliten el tramibe por Ewor. .

Me pu=ia - Responder - Mensaje - 1 semn ﬂ

P Fondo Nacicnal del Ahorro© - 005 Hola Nohora
quer=mos gue hagas parte de |la famila d=l FRa
Por favor diligencia este formmato vy con gusto rewisansmos
Yy pestonaremos tu caso puntual:
hiepsifit. B FfommatosPIa RS,

EE' oS SOSLE SOk
[ Peticiones, quejas ¥ reclamos
| — Fondo NMacional del Ahorro
i‘.-'-\'_- gus=ta - Responder - Eliminar swista prewia - Comentado por
Emarnue] Arbelner 2 - |

Angela Grjalba - 42:52 Ouisiera tambien informar que o =2
pusde realizar seguimiento en linea a ks créditos. no sires la
platsforma

Me gusia - Responder - Moensaje - 1 semn

E Fondo Macional del Ahorro & - 005 Hola Anpels. 13
palaforma pueds pressntar algunos INConwanentes peno
esha Mo sucede muy seguido y cusndo pasa rratamos de
imformar a nuestros usuarios, 12 recomendamos gQue
tamibien descargues la APP del FiA disponible en
dispocsitwoes Android yw iS5

Me gusta - Responder - Comeniado por Emamnue] Adbelaer 2 o
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. Angela Grjalba - 47-Z7 Busn dia, tengo una duda oon la figura dis
l=asing habitacicnal, cuando se hace sl oredito por est= figura - 1.
El usuaric de la vivienda ects obligados pagar =l impuwesto predial?
W gus veniajas tiens bajo esta figura

ke pu=ia - Responder - Moensaje - 1 semn

E Fondo Macional del Ahormo & - 004 Hola Anpsis
Grjalba buen dia, si. Bl usuano de la vivienda debs pagar
el impuesho predial, y iedos los beneficeos de Alcrma Tu
Agriendo Pars Todos puedss ingresar al siguisent= enlsce:
it e A TTEA pargaodos

s SO C0D
Ahorra Tu Adrriendo para todos
E= el Leasing Habitacional disefiado._ ..

.-'-\'_ -g =iy H"vp_'u der - Eliminar visia presia - Comentsds por
E A g N 4

@ Twtbo Paezr - 25340 Por favor recomiends mas capscitacion para
los asesores de FHA, por glemiphc 5 mi me han suminisrado la
informacion mal. Me hicieron diigenciar el formuilario del
subsidisdo mi c3ss ya3 solo 3 sabisendas gQus =r3 casado

ke pu=is - Responder - BMenssje - 1 sem ﬂ

) Fondo Macional del Ahorro @& - 005 Hola Tute Pass
busnos dias nuestno personal esta en constants
capacitacicn acerca de todos kos producios gue
ofrecermos para nuestires Sfiliados, por faver diligencia
est= formato: w con gusto revissrermos ¥ gestionsmemos
caso punbual
e i B 2 H P

| | FRA GO D0
Fondos Macional de Ahormos —

PQR-Registro

I‘.--r_ -g =t esponder - Elimmar visia presia - Comeniaco: por
E el Arbelnes Sd

o Eileen Barmos - 44:45 MUY BONMITOLO OLIE ESTA
CICIEMNDO ARCORA FERC PARA O EMNGARAR & LA GENTE

Me gu=ia - Responder - Monsaje - 1 sen

2 Fondo Macional del Ahorro& - 205 Hola Eileen
gstsmos dispuestos 3 ayudare con los inconvenientes
gqu= tengas por Ewor diligencia este formato w con gusto
MEViSSremos y QesSionaremos iU caso puniusl:

i B formmaboP RS,

o DOCS GIOGLE SO
—_— Peticionss, qusjas ¥ reclamos
Fondo Macional del Ahormo
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Aide Leocm Gomez - 1-371-30 Con mi esposo pasamos l3s
cesantizs al fra pagarmes aslrededor deS00000 en deudas con dos
diferentss entidadses ¥ nusstros mgrescs son al rededor de 2
miillzmes 100 mil pesos podermos accededer 3l pregrama ahormra
wivi=nds

ke pu=is - Responder - Men=saje - 1 semn o

) Fondo Macional del Ahorro @ - (005 Gracias por tu
imeres, recusrda que 2l credite lo pusdes solicitar en
conjurto con un familiar para gue sumes los salanos ¥ asi
poder aplicar 3 F&horraTudoriend s Para Todos si tienes
cEsantias.

Encuentra mas informacican en el siguiente enlace:
Fritpeifhi e/ 2wE o

FRA GOS0
Ahorra Tu Arriendo para todos
E= el Leasing Hakitacional disenado. ..

in - Responder - Bliminar wisia prewia - Comeniado por
Arbelnes 7 - 5 d

Harol Villarreal's - 1:10:42 ; Es necesario ser emplesdo bien s=3
independients o o para accedsr a un credito educatino

Les psioy preguntando, porque ywo Smipezars 5 estudiar uns
carrera que nequisre tiempo comglete y que no tendre tiempos para
trabsjar.

ke pgusia - Responder - Mensaje - 1 semn o

B Fondo Nacional del Ahorro& - 0005 Hola Harol
Willarreal s gracias porg uersr haosr pamns de la familia,
deb=s demaostrar ingresos para poder aplcsr a los
producio:s gue offecemos.

M gusta - Responder

Tutto Paez - 35:25 Ahora me= toca hacer reprocesos y me b
pastiado mucha mas bempa

ke pu=is - Responder - Men=saje - 1 semn o

) Fondo Macional del Ahorro @ - 0:05 Tutto Pasez busna
arde, Por favor diligencia este formato y con gushio
revis3remaos y QeshHicn3remos 1l o3 puniusls
it by FormatePORS.

i;ia- DS GOOHELE SOk
[ Peticiones, quejas v reclamos
Fondo Macional del Ahorro

vder - Elimmar wisla pressia
s .

2o
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Diego Amado Hermandez Wargas - 1:12:31 Busnos dias yo tengo
mis cesantias fna pero ne tenge capacidad de endeudamisnic W
aun asi pago un ariendo de 550mil pesos sin falla gracias a Dios
por gue o pueden ayudsnme con el préstamo pEara casa propia
==l o paEgar mas arnendo

Me pusis - Responder - Mensaje - 1 sem

ﬂ Fondo Macional del Ahormo @& - 005 Ciego quersmos
qu= tengas casa propia, Ahoma Tu Armiendc Para Todos
Ec para b, revisa las condiciones del producto gus
disefiamos para personas que No qusran pagar mas
armsndo:
i it A TAparaodos

FRAs S0 IS0
Ahorra Tu Arriendo para todos
E=s el Leasing Habitacional disefiado. ..

Elimmar wisla prewia - Comenisdo por
o

ke gu

= e Ay

=tn - Respomnder
S r

[

Marilyn Prado Cabezas  12:132 Buenos dias.

e posibilidad hay de aplicar arriendo a tu ahome en la achual
C3ac3a que wivo Ty que es o pamers gue delbo hacer 7 ya tengo yw
el puntage mi ahore en = FRA . Cuanto se demora su tramibe 7
hasta cuanto ¥ como qusdarian las cuoctas 7

Me pusis - Responder - Mensaje - 1 sem

ﬂ Fondo Macional del Ahorro - 000 Hola Maribyn Frado
Cabezacs buencs dias, gracias por tu interes en los
producios gue offecemos a hos colombianaos.

Te inwito a que consultes toda la informacidn acerca de
FhAhomaTwfemends Para Todos en el siguiente enlace, en
donde estan resushacs todss tws dudss:

it it el A TAparatodos

=._i':'-';§ FHA GONV.CO
Ahorra Tu Arriendo para todos

E= el Leasing Hakitacional disefiado_..

- 1
u=ta - Responder - Elimmar wisla presia - Comeribiaecdo '_r_'-'ﬂ
e - id
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Harcld Willarreal's - 1:08:11 Cdmo es posible gue s misma persona
gue quiera acoceder 3 un creding educativo debe estar trabsg@ando™
‘T’munyau—clba].ar’?ﬁl estare estudiando una carrera que
requiers de termpo completo, obwvio no me dara chancs.

iMunca accedars sl crédito educative?

Me pu=sis - Responder - Mensaje - 1 semn ﬂ

ﬂ Fondo Macional del Ahorro@ - 0005 Harol Willsrreal's
entendsmos tu precoupacion, pero iEnemos muchas
opoionss para b ConocEs NUESHos Goyenios
educativaes" Pusedes estudisr 3 distancia, d= mansrs
wirtual
Fewiss =l siguisnie enlsce:

Ittt By 2 rbd PR

F&A SO S0
Conwenios educativos
Conozca conwveniss educativas com, ..

I‘.--L -g =fn - Respon -\:Il_-" Elimmnar visls prewica - Cosmeribascko poe

Emarue] Arbelbex 2 d

Yaneth Fonseca Higuera - 5:26 Coma hago para saber del
progecins. &n tuna

M= guels - Responder - Mensspe - 1 sem ﬂ

u Fondo Macional del Ahorro @ - 005 Hela Yaneth
Fonseca Higusra que bueno gue o preguntes, el proodmms
sabado 20 de junic vy el dia domings 1 de julic estaremos
con I3 ShanalMilCessYs Para Todos en Tunjas
Fewviss nussiras redes sociales 2l diz de manana.
publcarermos toda la informacicn y durante el transcurso

“ Yaneth Fomnseca Higuera - 0000 Bueno gracias gy 1
Mia gquata  FResponder  Ben

_ _ e = A
) | Escribe una respuesta. = &5 =2 3

Inmobiliara Efra - 3:290 Ahorme por un anc 3 80,000 osea por 12
meses y no s nada o me andado ninguna informacion

Me gu=is - Fesponder - Men=saje - 1 sen

) Fondo Nacional del Ahorro@ - 000 Hola. Debes
acercarts 3 ung de wesiros punbos de aStencidn para
iniciar tu proceso de solicitued de creditn. Saludos.

Me gu=sta - Responder - Comeniado por Julee Shbr - Zd ﬂ
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Yami Riv - £1:19 Pregunio == puede adguirir para consiruir en sitic
progio con = credio?

Me gu=ila - Responder - Mensaje - 1 sem

D Fondo Macional del Ahorro® - 005 Hola Yami Riv que
busna pregunia, mansjamos una linsa de crédito dirigida
a personas jundicas [(promotones privados yo
constructores profesionales) que tengan dentro de su
objeto social la promocicn, construccion v financiacidn de=
proyectos de wivienda llamada #CreditoConstructor

M= gustn - Responder

Milena Euanez 1:36:52 Porfavar soy made soliera tengo los
puntcs q 5= exigen penc e tengoc como lograr mi wiviends

Me pusia - Responder - Meonsaje - 1 sem

a Fondo Macional del Ahorro @ - 005 Hola Miena gracias
por confiar en noschres, Por fBwvor diigencia este formmato v
COn QUSiD revisaremaos y gesionare mos i caso puniusl:
it i BpFormnatcPQA RS,

e COCS . GOTHSLE (kA
Peticiones, quejas y reclamos
[y Fondo Macional del Ahormo
I‘.-'_ g =fx - Responder - Eliminar visls presia - Comenlsds por
Erman ue=l Arbelaers Zd

Angela Daza - 47:05 Busno, pero yo llevo ya dos anos, pano estoy
repgortada.
Me pus=ia - Responder - Mensaje - 1 semn

a Fondo Nacional del Ahorro @& - 0205 Angsla Daza busna
tarde, Es imporiante gue sspas gue =l estudio de riesgo
de credito se hace normalmenie v &l no tener reportes de
dewdas en mora es uwn requisito.

Para aplicar a cualgquier producte FRRA es indispensable
no tener repones negativoes en centrales de nesgo

M= gusts esponder - Comentado por Emranoed SArbelass Y 2d

Yasmid Montoya Garcia - 37:22 Mi pareja es =1 qu= trabsja =
puaede 3 ser =l creite

Me pus=ia - Responder - Mensaje - 1 semn

a Fondo Nacional del Ahorro & - 000 Yazmid Gracias por
by interés, recusrda que el oredite bo puedes solicitar en
conjunic con wn familiar para gue sumes los salancs v asi
poder gplicar a FAhormalwfrriends Para Todos

C: = s

Me gusta - Responder - Comentado por Emanue] Avrbelaer 7 1d
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Jade Puerta - 1-:25-44 % gusrermos casa para nuestra familia y no
pagar arresndo

Me pu=is - Responder - Men=saje - 1 sem

ﬂ Fondo Maciconal del Ahormo & - 0:00 Jade claro que =i,
Gracias por tu interss, recusrda que el crédita ke pusdes
soliciiar en conjunto oon un familar para que surmes los
salarics y asi poder aplicar a SAhormaTulsmiendo Para
Todos
Me gusta - Responder - Comenilado por Emanue] Arbelasr [ 1 d

Gheraldy Zapata Mejia - 1:17:53 Hola busnos dias mi pregunta es
Iz siguen mi espaso solo tene 2 anos de cesaniias

Me pusis - Responder - Men=saje - 1 sem

ﬂ Fondo Macional del Ahorro & - 0:00 Hola Gherahdy
desde qus tengas cesantias disponibles, no impona el
FCTha:

Te cormamaos odmo puesdes gfiliar a frrawss de Cesantias al
FHA psra gue empieces a disfrutar los bensficios del FRA
i it b Aflizcion- o

FrA GO IO
Afiliacion vy traslados
Afilliate hoy mismo al Fondo Macional. ..

u=sts - Responder - Eliminar visla presia - Comenbado por

anue] Arbeler Y id

Rosa Garcia - 5:27 Quisne ternsr mi wiviend3a peroc no me 3 sido
posible estoy shormandio en ahomo weluntario

Me pu=is - Responder - Men=saje - 1 sem

ﬂ Fondo Macional del Ahorro€ - 005 Hola Ross Garcis
bu=na tarde. por fawor diligencia este formato y con gusto
rEVis3remos y gesionaremaos 1 o350 puniusl:
httpefifhit e FformatcPORE.

ey DOCS. GOOGLE COM
| N Peticiones, quejas y reclamos
e Fondo Macional del Ahorro
i‘.-'-u gustn - Responder - Eliminar wisla prewia - Comeniado '_r_'-'a !
Emarnue] Arbelbners Zd

D) | Ecscribe wna respussia. = & B
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Pawnla Ortiz Cerdn - 4525 Hola buen dia.
Psara los indspendentss gqus reguisios s= necesitsn™

Me pusia - Responder - Moensaje - 1 semn

ﬂ Fondo Macional del Ahorro& - 000 Hoela Pacla busnos
dia=s. Te conm@Emos como puedss afiliar a traves de Ahormo
Wolumtario al Fis para gue empieces a disfrutar los
beneficios del FA hinpoihit 2 =3 0A0

P, SO 0
Afiliacion
Una wezr shlisdo conozca en cuales_ ..

Me gu=sts - Responder - Eliminar swisia prewia - Comentado por
Emarnue=] Arbelnes - id

- Paocla Ortiz Cerdn - 0000 Si eso yva ko estarmos haciendo
oo il esposo ya llevamos 4 meses de ahormo

Me gusta - Responder Pl n=saje id
il . - 5 T e = -y
) | Escribe una respuesta. (e =5 BT B 5

Cristian Andres Mosguera - 5:47 Muy demorados en los
procesos de legalizacion y paupémimo servicic

Me pus=ia - Responder - Mensaje - 1 semn

I Fondo Nacional del Ahorroe - 0000 Hola Cristian
busnos dias.
Por favor diligencia este formatce ¥y con gusto revisansermos
¥ pestonar=mos by caso punual:
I'rtl:p it FFormmatcP RS

COCS G OHE L E (O
Peticiones, qusjas v reclamos
Fondo Macional del Ahormro

I‘.--\'_ g =fm - Respon dL‘-" Elimmnar wisls prewia - Comenlacds por
Arbelaes xd

n Cristian Andres Mosgquera - 000 Eso va ko b=
realzado. ..y 3 pesar d= la quega no hay mejorss

Me gusta - Responder Rl aje 1 d - Editada

Fondo Nacional del Ahorro & - 002 Es werdad Crastan
nos has escrito tambisn por besither, fu proceso 2Sta e

ramits eEsSpersamos dane respuests pronbo.
Me gusta - Responder - Comenilado por Emanue] Arsbeloes 0 1d
P | Eccribe wna respuesta . G Sl | =32

RENDICION DE CUENTAS | OFICINA DE PLANEACION



53

Adriana Finamaore - 55:00 Cuanto tiempo demora =l dessembolso

Me pu=ia - Responder - Mensaje - 1 semn

BB Fondo Macional del Ahorro @ - 0:05 Hola Adrisna
gracias por preguntar, cada caso es unico ¥ el
desembolso depende de slgunos factores extermnocs por lo
tanbs cads persona tiens tiempos difsrentes. &5

Me gusia - Responder - Comeniado por Erameed Sorbeloes

Erika Gomnzalez Dwramn - 2023 Hay cporuniidades para Ac3cias
Meta. .

Me pu=is - Responder - Men=saje - 1 sem

GD Fondo Macional del Ahorro @ - 005 Hola Erika
Sonzaler Dwuran feliz moche claro gue si e puedes acercar
a nuestro punbo de atencicn den Acacias
Palzacic Municipal de la Alcaldia (ddmacen) en el horans
de Lunes a wiemes de 8:00 E5:00 — 12:00 pom. w de 1300
p.m. — 50D porm
L~ I

Me gusia - Responder - Comeniado por Erameed Sorbeloes
@ Erika Gonzalez Duran  0:00 Fondo Macional del Abomo

gracias por brindanme esta oportunidad - con ke gue
cancelo de armiends adquisno viviends

Me gusta - Responder Rlen=aje - 2 d - Editado
@ S=cribe wna respussia.. [ = T B 5
Gilma Imes Granada Leal - 77102 megustaria sSwer tuc3s3 ya que

requisitos Nnesecito gracias

Me pu=is - Responder - Men=saje - 1 semn

P Fondo Nacicnal del Ahorro@ - 0:00 Hola Gilma
gueremos que hagas parte de nuestra familia.
Toda I3 imformacion de Mi Cas=a YWa la encuentras =n =4
siguiente enlace httpo (T 2 ploTRF

FR& SO IS0
Mi casa ya
Mi Casa Ya e= =l programa del__.

=tm - Responder - Elimmnar vista presia - Comeniascdo por
Emanue] Arbelner 2 d

’ Gilma Ines Granada Leal  0:00 muchas
graciasdiizslosbendiga
F.Elﬂl.llél-ﬁl Fesponder - Mensaje - 2 .d ﬂ !

B  Escribe una respussta. = & B 3
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Dhanis GL - 545 Mo k= veo nada de supsr mucha demora

Me gusia - Responder - Mensaje - 1 semn

B Fondo Macional del Ahorro@ - 005 Hola Dianis
lamentamos si has tendo inconwsnientes con el Fhls,
estamos dispuestos a ayudarte Por fawor diligencia esie
formmats ¥ con Qusto revisarsmos ¥ gestonarsmos tu caso
puniual: httpfbit pyfomrmaioPORS.

fng DS S OHELE Ok
Peticiones, quejas vy reclamos
Fondo Macional del Ahormo

Me gu=sts - Responder Elimmar visla presia Cormeniado por
Emanue] Arbelaes id

Cleider Yesid Lopez Herrera - 32908 ¥Ya traslade las cesantias sl
fna cormo puedo =ner

Me gusia - Responder - Mensaje - 1 semn

B Fondo Macional del Ahorro@ - 000 Hola Cleider Yesid
Lop== Herrers praciss por hacer pane de 3 familia d=|
FrA. acs podras encontrar toda la informacidn acerca de
todo o que puedss hacer con tus cesantias
i B 2 neS S

FRA SON.CO
Crédito por cesantias

Con fus cesantias pusdes comprar. ..

der Elimmar wislka Prewa3a DT T LSO T

"
[
i

Yaneth Fonseca Higusera - 2:12 En tunj@a donds me puedo
Comuncar gracias

Me gusia - Responder - Mensaje - 1 semn

P Fondo Macional del Ahorro @ - 000 Hola Yaneth nos
legra mucho gque t= Interesss en == oarts de nusstra
familia, este fin de semana sabado 30 de Junic y domingo
1 de Julic estaremos en la fera Mi Casa va Para Todos en
Turnja, Coliseo IRCET. Carretera antigua wia a Paipa. km
2, 3l lado de Conpoboyacs.
iTe esperamos!

Me gusin - Responder - Comeniado por Ermanueel Aacbeloer 2d

“ Yaneth Fonseca Higuera 1000 Sracias gue docurmenios
tengo que llevar yo ya tengo lis 400 puntos llews un ano y
meadio con el FRNH

Me gusta - Responder Rlensaje - 2 d
ﬂ Fondo Macional del Ahorrod - 002 &5 leva tu cedula

alls cuando asistas lo mas probable es gue e den tu pre
aprobado, all3 nos vemos
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ﬂ Fondo Nacional del Ahorro& - (002 &5 lleva tu cS=dula vy
alld cuands ssistss o m&s probable s gue e den tu pre
aprobado, alla nos wvemos

M= gu=sia - Responder - Comeniado por Ermanued Aocrbeloaser 1

i Yaneth Fonseca Higuera 0000 Buseno gracias a2 1
K gusta - Responder e rnisaje 1id

ﬂ Cooribe wna respussia.. G = =R

Marly VWalbuena Granobles - 3:43 O hay proyectos para yolima™?

Me pu=is - Responder - BMensaje - 1 semn

ﬂ Fondo Macional del Ahorro & - 0:00 Heola Marhy busnos
dias. puedses consultar nuesines punios de Stencicn en el
siguienie enlace: htp:Ybit hepurbo skl
[Oh= seguno tEEnemas un punio c=rcs donde pod=mos

FELA SO
Puntos de atencign
Conoce ks puntos de atencidn a...

» gu=sts - Responder - Bliminar visla prewia - Comentado por
anuel] Arbelnes - |

Kathe Mendoza - 1:00:17 Se demoran demasisdo sn oun
desembolso para ahorra o arrmiencos

Me pusls - Responder - BMoemnsaje - 1 semn ﬂ

B Fondo Macional del Ahorro @ - 0:05 Hola Hathe buena
tBEarde, muchas gracias por gueres adguirer un producio del
FiA. Por fawor diligencis este formato y con gusto
rEViS3Sremaos y QESHonNaremos iU «caso puniusl:
g i B ForrmabaP RS

g DTS SO E Tk
Peticiones, qusjas y reclamos

e e 3
e Fondo Macional del Ahormno
i‘.-'-r_- gusin - Responder - Elimmnar wisla presia - Comeniacdo por
Emanuel Arbelnes 2 d

E Fondo Macional del Ahorro @ - 000 Hola Lethoy
lameanmamaos tus inconwsniente=s. Por fawor dligencia ==t
formmabo w con gusho revisarsmos y gestionar=mos bu caso
puniual hbpo bt pforrmamwnPaRS.
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Sayeh Bayter - 57:25 Panama esta autorizado para afiiaciaon del
Frna

Me pu=ias - Pesponder - Menssje - 1 semn

E Fondo Macional del Ahorro @ - 0:00 Hola Sayeh Bayter
claro que =i, consula toda nuestra irformacion para gQue
pusdas adquirir viwisnda =en Colomibia recidiendo &n
Panama con nuestro programa de Colombianoes en el

Exterior
httpfifhit e 2 EdSd4E
FEA SO TS0

Informacion de Credito
Uina wezr gque compl=t=s tu ahormo._ ..

Me gusts - Responder - Eliminar visia prewia - Comentado por

uel] Arbelner Zd

Mileidy Elancao - 20:47 Ya hic= el ahormo programado por un ano.

Me pu=ias - Pesponder - Menssje - 1 semn

E Fondo Macional del Ahorro @ - 0:00 Hola Misicy Blanco
. =i ya cumples con los punios B2 invitamos 3 que
vallas al punts de StEeEncion Mas Cercano.
Consulta nuestros punios de atencion en &l siguienis
enl=ce:
e it B puntos FRA

FELA SO T
Punto= de atemcidn
Conocs ks puntos de atenchdn a...

e gu=ts - Responder - Elimnar visia prewia - Comeniado por
Emarnue] Arbelyes 2 d

Hector Patemina  2:25 Si es muy demorado kos ramites

Me pu=ias - Pesponder - Menssje - 1 semn

Fomdo Macicnal del Ahorro & - 0005 Hola Hector busenos
dias Por fawor diligencia este formato y oon gusio
revisaremaos y Qeshor3remos 1 cSso puniual:

hrttpe et e FormmabcPOaRS.

EE' OCS EOELE SOk
L L Peticiones, quejas ¥ reclamos
| Fondo Macional del Ahorro
i‘.-"-u gusia - Responder - Elimnar wisia prewia - Comeniado por
Emanus] Arbelaes 1
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Miguel Martimez - 10203 Pomue s= Desmoran iamio para
desaembolsar =l credito

Me gu=is - Fesponder - Mensaje - 1 =em

B3 Fondo Macional del Ahorro @& - 000 Miguel Por fawor
diigencia este formato y con gusts revisaresmos y
pgeshonarsmas i casc punbual: g hyFormatc PR S

e COHCSs GG LS A
| Peticione=s, quejas v reclamos
Fondo Macional del Ahormo

Me gu=ts - Responder - Eliminar visia presia - Comeniado por
- N - .

Ermaaryuees] e

Leidi Paola Welez - 5:15 Hola buenas dias engo cwenta hay para
mi oSS

Me pu=ia - Responder - Mensaje - 1 sen

) Fondo Macional del Ahorro - 0200 Leidi buenos diss
Te comamos como pusdes afiliar a rawss de Ahormo
Woluniario hibpohit_ ' 2s3IMOAY o a raves de Ce=antias
I'ru:p Ui pfAfiliscionFRS. para que empieces a disfrutE@r os

bens=ficios del FhA

FRA SO T
Afiliacidn
Una wez ahiisdo conozca en cuales_ .

Me gu=ts - Responder - Eliminar visla prewia - (Comerls

Emarnue] Arbelmesr F = |

Tutto Paezr - 42:00 Mamers tefefonico para poder llamar

Me pu=is - Fesponder - Mensaje - 1 sen

B Fondo Macional del Ahorro & 000 Hola Tutto en
bogota al TekEfono: (+571) 307 7070 v al resto del pais
Linea Gratuita: 01 8000 52 7070

Me gu=ts - Responder - Comeniado por Ermmoe] Aabelame 1 d
¥iomara Tellex Cruz - 15:20 COM MIS FADRES PUEDO SACAR
UM CREOITO PAaRa Wl CAaSs
Me pu=ia - Responder - Mensaje - 1 sen
) Fondo Nacional del Ahorro & - 0200 Xiomara Gracias

por tu interes, recusrda que el credito o puedes soliciar

en conjunio con un familiar para guee sumes os salanos ¥

asi poder aplicar a &&horraTulrriendo Para Todos

M= gu=ta - Responder - Comeniado por Ermmue] Acbeloss 1 «f
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Victormanuel Becerra - 28010 Porg medie dan respuests a los
creditos ?

Me pu=in - Responder - Mensaje - 1 semn

ﬂ Fondo Nacional del Ahormo@& - 000 Hola Wictormanue|
bu=nos dias Por favor diligencia este formato 3 oon gushio
revisaremaos ¥ gQesionaremas iU o3so puniusl:
bbb FormmatcP RS,

i'-__-'l.g DOCS . GO GELE (O
| - Peticiones, quejas v reclamos
Fondo NMacional del Ahorro

Pz gus=ta

Responder Elimmar wisla presia - Comenlados por
Emanue] Arbelner 7

Marlida Trochez - 1:02:55 Prestan para con prar cssa usada akd
en cali

Me pu=is - Responder - Men=saje - 1 semn

BB Fondo Macional del Ahorro @ - 0000 Hola MAdida claro
gqus =i, i dessas mas informacidn pusdes scercans a
nusstros puntos de atencicn en Cali,

Carrera 53 F# 5 - B0 [Awenida Guadslups] o =n la Avenids
de las Americas & 220 - 47 en el horaric de Lunes a
viemes de 8200 a.m. 20000 p.m. vy S:00S3bados de 9000
a.m. — 18:00p. m.1:00

Mie gusia - Responder Cormeniiado por Emramoe] Sorbeloses 0 = o
Wictormanuel Becerra - 1:0Z:05 Porg Eni= plats para tan poca
aprchacion al pusblo ==
Me pu=ia - Responder - Mensaje - 1 semn
ﬂ Fondo Nacional del Ahorrod - 0000 Por favor diligencia

est= formats: v oon QuUSsho revissrermos ¥ gestionarermos
casa punbuals htpedhit pformatcPORS .

5'__‘9‘ OCS EOELE SOk
| Peticiones, quaejas y reclamos
[t Fondo Macional del Ahorro
i‘.-'-r_- gusin - Responder Elimmar wislts prewia - Coemerbosco praor
Emarnue] Arbelbes - 1d
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Pola Rivera - 4524 Que requisitos tengo que llenar para tenss mi
wivi=nods

Me pu=ia - Responder - Men=saje - 1 semn

B Fondo Macional del Ahorro @ - 0:00 Hola Polo busnos
dizss. estamos felices de gue guisrss persnscsr a la
Familia del FRa
Te: comamos ocomo puesdes afiliar a rawss de Ahorno
Wolumtario hitpofbiE. W' 2sIMOAY o a raves de Cesantias
Hitp it _hedAfiliscionFRS. para que empieces 3 disfruEar o=
besneficios del Fia

FRA SO SO
Afiliacion

== -
= B o _
= e=r] Una wezr ahliado conozca en cuales._ ..
| [
et
e gu=ts - Responder Elimmar wisla prewia - Comenlado por
Emarnue] Arbelaes b

Jade Puerta - 1:25-22 Owee pasa con los gue estamos reportados?

Me pu=ia - Responder - BMensaje - 1 semn

BB Fondo Macional del Ahorro @ - 0:00 Jade buencs dias
E= importanie gus sepas que el estudne de nesgo de
credito se hace nomalmente v &l no tener reportes de
dewdas en mora es un requisibo.

Para aplicar a cualguier prodwcts FRS 2= indispensable
no tener repones negativos en centales de resgo

Me gusta - Responder - Comeniado por Emanuoe] Acbeloss 7 1
Kathe Mendoza - 52:50 Las asesoras FMNA o dan buena
informacicn
Me pu=ia - Responder - Men=saje - 1 semn
ﬂ Fondo Macional del Ahorro @& - 0-00 Hola kaths Por

fawor diligencia este formato y con gQusho revisansmos y
gestonaremos i ca=o punbual: et heformatcPOR S,

e CeOCS  GOTHSE L ThA
Peticiones, guejas ¥y reclamaos
| Fondo Macional del Ahormo
i‘.-'-: gus=tn - Responder Elimmar wislsa presia sk pror
Emanue] Arbelaes Hd

Wictormanuel Becerra - 55-1%9 Buen dia Como walbdar aprobacion
credito en linsea?

Me pu=ia - Responder - Moensaje - 1 semn

ﬂ Fondo Nacional del Ahorro & - 000 Hola buen dia,
pusdes hacerks a traves de= fondo en inea en =l siguients
enlscs:
hitep i e 2 i e d S
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Marco Anibal Casas VWelasco - 45:30 Para gque me prestsran
L0 D0 un S Que risa

Me gu=is - Responder - Mensaje - 1 semn

ﬂ Fondo Macional del Ahorro& - 0200 Hola Marnco Por
fawor diigencia este formabs ¥ con QuUSH: revisanses s
gesbtonarsmas u casc punbual: higpiha. FormatcPOR =

OSSO L CTHA
FPeticiones, qusjas v reclamos

Iy

e Fondo NMacional del Ahorro
i‘.-"-u gusina - Responder - Eliminar wisia prewia - Comeniscdo por
Emarnuel Arbelaes 2 d

Mayra Alejandra Tovar Echavarria - 22:07 Que requisics para
akquirir el credibe

Me gu=is - Responder - Mensaje - 1 semn

ﬂ Fondo Macional del Ahorro& - 000 Hola Mayrs
gqusremas gus hagas parte de la famikca del Fhls

Te contamos como pusdes: ofiliar a trawss de Ahorra
Wolumtario bt ' 2s3IMOEY o a traves de Cesantias
i it hpAdiliscionFRA. para que empieces a disfru@Ear os
beneficios del FihlA

P SO s
Afiliacion
Una wez afliado conozca en cuales_ ..

M= gustia - Responder - Eliminar wisla prewsia - Comenrbsdo por

Emanuel] Arbelaer 7 2 d

Elena Giraldo Giraldo: - 1510 Como. Ago para hablar con un

FSESOr

Me gu=is - Responder - Mensaje - 1 semn

ﬂ Fondo Macional del Ahorro & - 0-00 Hola buen dia
Elena =n 3 3l Teleforno: (#5571 207 7070 v en el
resto diad pais Linea Seabuitsc 01 S00D 52 7070

M= gusia - Responder - Comeniado por Eramuee] Aabelassr

- Elena Giraldo Giraldo - 13000 Muchss gracias son mul

amabl=s

M= gusta - Respomnder Rler=aje - 1 d

— 5 e ] _— =
D [ Eccribe una recpussta = B E
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\

Rulben Ospina Vasguez - 1:34:44 Parce que por aca mna
resporiden

Me gu=sila - Responder - Mensaje - 1 semn

) Fondo Nacional del Ahorro&  0-00 Hola Ruben clan
gque =i atendemos a tus dudas, Por f3wvor diligencia este
formmabs yw con gQusto revisarsmoes ¥ gestionansmos o caso
puniual: htpofbit pffonmamsFORS.

v DOCS . CiOHELE O

| Peticiones, quejas y reclamaos

| e Fondo Macional del Ahormro
-I‘.--r_ gus=ta H = cll_-" Elimmar visla presia - Comenilado por
Emarnue] Arbesibyea b

Juan David Alfonso - 1:383007 Munca dan respussta de nada

Me gusia - Responder - Menssje - 1 semn

ﬂ Fondo Macional del Ahorro & - 0200 Juan buenos dias.
F'n-r fawor diligencia este formato y Con QUSID MEAISSNemos
ionarsmaos o caso purbaal:
I-ru:p it befformabcPORS.

i..""':-'I DS EOHS L E kA
e —— . Peticiones, quejas ¥ reclamos
e Fondo Macional del Ahorro
Me gusta - Responder - Elimimnar wisia prewia - Comeniacdo por
Emanue=] Arbelnes = o

Kathe Mendoza - 5515 FPor favor derms un numse

Me gusls - Responder - Mensaje - 1 sem

) Fondo Nacional del Ahorro & 000 Hola buen dia
Elena =n Begots al Teléfono: (571} 307 7070 y en el
resto del pais Linea Grabuita: 01 S000 52 7070

Me gusta - Responder - Comenlado por Ermmmuoe] Acrbeloer 2 1d
Earv:n- Anibal Casas VWelasoo - 4525 Ex mas facil ir de viaje a la
na
Me gu=is - Responder - Mensaje - 1 semn
ﬂ Fondo Macional del Ahorro & - 000 Marco busenos dias
F'n-r fawor diigencia este formato y Con QUSID MEVISSNemos

ionaremos u caso puntual:
I'rtl:p bt befFormmatoPOORS.
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Crysial Roscio - 4452 Yo guiers emperar guse delbo hacer

M= pusia - Responder - Mensaje - 1 semn

) Fondo Macional del Ahormo - 0000 Crystal Roscio es
rmany facil Te contarmos ocomo puesdes -a.‘ﬁll-a.l"-El.tl'El.lE- o=
A oo SWoluntario bbpsYhit e 2=30M0DAY o a traves de
Cesantias hap:Wbit hy'aAfliacionFids para que empieces a
disfrutsr los bensficios del FRS

s, SO IS0
Afiliacidn
Una wvezr ahlizdo conozca en cuales_

P —————— D

Elimimar wisla prewia - Comenisdo po

Margoth Troya - 2025 Mi para casa prestan

Me pu=is - Responder - Moensaje - 1 sen

) Fondo Macional del Ahormo - 0000 Hola Margoth Troys
Por fawor diligencia est= formmabs y con gusho rewsissnsrmss

y gestonEremos o caso punbaal:
I'rl:l:p it e FormmatocPIaRS.

5-:-.;? OO S S OOHELE O
. Peticiones, quejas ¥y reclamos
| =] Fondo Macional del Ahormo

== - Responder Elimmar wisla pressia - Cormverliscdo por

E srue] Arbelber id

Angela Daza - 3840 Mo se escuchs

M= pu=is - Responder - Mensaje - 1 sem

ﬂ Fondo Macional del Ahorro & - 000 Hola Angsla
gracias por wer reestra rendicicn de cusntas, enoel
siguienie enlsce pusdes ver la repetcicn
httpfihit W ZMNEE3OO9

O T B E_ GO
Rendicidan de cuentas -
HoestionFHNA 2017

Me gusta - Responder Elimmar wisla prewia - Comeniscdo por

Emarnuel Arbelaes -~ 2 o
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Ebony Mar - 11:28 Cuadl para madres

Me pu=ia - Responder - Mensaje - 1 semn

Fomndo Macional del Adhorro & - 000 Hola Ebony buen
dia, ; conooes Ahorra Tu Amendo Para Todos? en
siguienie enlace hEp b AT Anaratodos en la seccion
independienties v madres comunitarias podras sncontrar
imMformacion acerca de las tasas por pesos y USRS

FRA SO T
Ahorra Tu Arriendo para todos
E= gl Leasing Habitacional disefiado._ ..

I‘.- = -g =iy R""pa der - Elimnar visla presia - Comeniacds por
Par ). ad

Fredy Alcala - 5:25 Proyecto viviends en cartasgens 7

M= gu=is - RPesponder - BMensaje - 1 semn

Fomndo Macicomal del Alhornmo & 0-00 Haola Fredy bu=nos
dias. claro que si.
Te inwilamos 3 gQus visites nuestros puntos de atencian en
Cartsgens

- &prenida Pedro Heredia# 89 - T8 {F_':mn:l W mds

Me gusta - Responder - Comentado por Emmnue] Aabeloer 1 d

Fredy Alcala
P ﬂl.IEI-tEI Fesponder - Bemnsaje 1d ﬂ !

0 Fondo Macional del Ahormo gracias

]

Cooribe una respuesiE. . GCS o @R 2 F

Kathe Mendoza - 51:04 Dwerermos saber =i para poder seguir 1
proceso de escrituracicn en = prorama shomra W amendos se
necesitEa tener =l subsidic d= mi casa w3 aprobadoc ya que por
Megligencia de las asesoras FRHNA que no nos dejaron diligenciar el
formats =n pareja ahbora tode esta mas demorads

™

Mo gu=la - Responder Wie=rne=nje - 1 semn

Fomndo MNacional del Ahorro & - D200 Kathe Mendoza
busmo=s dias Por favor diligencia este fonmato y con gusho
rEviS3remos y (gestiicnaremos tu o350 puntusi:

e i B Formmabo P aRS.

e oS SOGELE Ok

FPeticiones, quejas ¥ reclamos

| Fondo Macional del Ahormoe
Me gu=sts - Responder - Elimnar sisla pressia - Comeniaco por
Emornuel SArtekae - 1
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Eileen Barros - 54253 EM CLIZUTA ES MUY MALS, LS ATERCICM
PO FAMOR MEJPOREM SU SERNVICED

Me gu=ia - Responder - Mensaje - 1 semn

ﬂ Fondo Macional del Ahorro& - 000 Hola Eliesn
Lamentamos kos incormvenientes, Por favor diligencia este
formato y con gushs revisarsmos §¥ gestonar=smas bu caso
puniual: htpafhit pforrmameoOR S,

o oS SiDGLE SOkl

| _ FPeticiones, quejas y reclamos
: Fondo Macional del Ahorro

i‘.-'-u gustn REED:-I'-\_:'L“'

=i
Emarnue] Arbelber 7 id

wWisla presia - Comenlacdo por

Jhon Jdaino Mora Morales - 13072417 Con un salario de Z2.500.000
cuanio me podrian prestar para wivienda usada ya gue estoy
gfiliado hacs res meses con Mis cessntias @raciss.

Me gu=ia - Responder - Mensaje - 1 semn

ﬂ Fondo Macional del Ahorro& - 000 Hola Jhon busenos
dia=s. cada caso ec diferente v tambisn depends d= by
capacidad de endeudamiento.

Te inwilamos 8 gQue e oomunigques 3 =4
Teléfono: {+571) 307 7070 o a la .. Wer mas

FrA SONIC 0
Puntos de atemcidn
Conoce ks puntos de atencidn a. ..

:
b gu=ta - Responder - Elimmnar swista preswia - Comenis
S A i -

rue] Arbelaes 1d

Emanuel Arbelaez - 1:05:23 Hola buen dia presidente, con =1
fondo existe akgun tips de credito gue me permita estudiar en el
exteriorT

Mia encEHNEA - Re=ponder - Mensaje - 1 se=m u
ﬂ Fondo Macional del Ahorroe& - 0202 Hela Ermanuel

Arbsdser claro gue si, consulEa nuestno: plan explora en
hitps: feeere fna. gov.co y comeenza a estudiar en el externocr

s, SO SO
Fondo Macional del Ahormo
Afiliate al Fondo Macional del Ahorro. .

Imnar visla prewia - Comenbado por
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Miomara Tellez Cruz - 1558 WIWO COMN MIS PADRES TEMGD
MIS CESANTLAS COM USTEDES PERO COMO SO MADRE
CABESA DE HOGAR L0 QLIE PFRESTAM LUISTEDES NO
ALTAMSA PSP ADCTEDBER A UN CREDITO

Me gu=ia - Responder - Mensaje - 1 sem

ﬂ Fondo Macional del Ahorro & - 000 Hela Xiomara,
dejanos syudsm=.
Por favor diigencia este formabe y oon gusto resisarsmos
Yy pestonarnsmos o caso punual:
Fripe it e formatoPaRS .

fna DOCS GOOGELE (SO
T Peticiones, quejas ¥y reclamos
Fondo Macional del Ahocrro

M= gusta - Responder Elimimar wisls preswio - Coerreribs
Emarnue] Arbelber -7 1d

Alsjamdra Calderon - 1:14: 257 Pusdo trasladar mis cesantias de un
fondo priwado sl FRAT

Me gu=ia - Responder - Mensaje - 1 sem

ﬂ Fondo Macional del Ahorro& - 000 Hola Alsjandra
Claro que =i es muy f2cil
Te comamos como pusdes Sfiliar a rawss de Cesantias sl
FidA psras gue empieces & disfrutsr los bensficios del FRA
Frigp it AR liacionF R

P, S OISO
Afiliacion vy traslados

Afilliate hoy mismo al Fondo Macional. ..

tn - Responder Elimimar wisls preswio - Coerreribs
Emarnue] Arbeler -7 1d

ﬁ Alejandra Calderon - 0:00 Fondo Macicnal del Ahoma
muchas gracias

Mz gusta - Responder - Mensaje - 1 d

!
]

B | Escribe una respussia. 2 O @A

E'-

Luceres Herrera - 25000 Yo estoy muy riste porque solo me
prestanczn 15 millones cuands soy madre soltera v tengo 2 hijes w
i hiljpo mayor de 22 anos es discapacitado mi caja de
compensacion me did 20 milcnes y i=ngo ahommade 8 millones . an
donde consigo una wivienda de 0 millones . pence gue tendia algun
privilegio muwchas gracias (&)

Me gu=ia - Responder - Mensaje - 1 sem ﬂ

ﬂ Fondo Macional del Ahorro & - 005 Hela Lucsro
Herrera entendermos: bu caso y gusnemos ayudarte
Por favor diigencia este formabe y oon gusto resisarsrmos
Yy pestonarnsmos o caso punual:
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Ana Guzrman - 1:07:41 Buenos dias por gue dermora muchse: en =1
desembolso psra viviends usada™

Me gu=ia - Responder - Mensaje - 1 semn ﬂ

B Fondo Macional del Ahorro & - 0200 Hola Ana buenos
dia=s. recuerds gue cads caso =5 difereme vy el
desembolso depende tambisn de factores extermios.
Estamos muy felices de que quieras hacsr parts d= la
familia del Fha

M gusta - Responder - Comentado por Emanue] Arbelaes 7 1 .d

Eileaen BEarmos - 50:02 A PARTE DE QLUE TRAES AN COMN LA
FLATA. DE UMD, S1 WO LA WS RETIRAR LE POREN PERDOS ¥
ADEMAS LE DESCUENTAM LNA PLATS. ES DECIR MO TE
ERNTREGAM TODO O Q ARDRRASTE. QUE ROBO Y DE
FREMTE

Me gu=ia - Responder - Menssje - 1 sem

B Fondo Macional del Ahorro @& - 000 Hola Eileen bwenos
dias. Por fawor diligencia este formmnato w con gusto
rEvViSarsemos y QESHonNaremos U c3so puniusi:

i it By FormatoP RS

o DS SRS L E Ok
| Peticione=s, quejas y reclamos
Fondo Macional del Ahorrmo

e gu=sts - Responder - Bliminar visia previa - Comeniado: por
Emanue] Arbelaes = o

Ya=mid Montoya Garcia - 1:03:17 Hola soy de Medellin mi
esposo 2= 2 gue frabajas = sdko el pusde A ser gl oredito para casa
usads

Me gu=ia - Responder - Menssje - 1 sem

B Fondo Macional del Ahorro & - 005 Hola Yasmid
Sracias por tu interés, recusrda que el erédite ko pusdes
soliciiar en conjunto con un familiar para que sumes os
salarics y asi poder aplicar a SAhorraTufrriendo Para
Todos

M= gu=sta - Responder - Comenitado por Emanue] fSorbelams 1 d

Daniel Gauta - 35:30 Buenos dias o empess hashormar peno por
problemas de dalud no esegido acmando pago armendo ¥y estoy
cansada de pagar harmiendo pago 250000 con mecibos donde una
seERora armiga como hapgo para segir acrmande lla gue edejado de
hao=re pues mi hijo me aywda y seria bueno t=ner mil cacita
Yuderme por fabor come uno paga amendo paga su casa

Me gusia - Responder - Mensaje - 1 sem

B Fondo Macional del Ahorro & - (05 Hola Daniel clamo
que gQueremos Jyudans, quErsmos que tengas casa
propia.

Comunicate a cusbguiera de los siguienies MUmMenos
Teléfono: (+571) 307 707D
Linea Gratuita: 01 8000 52 7070
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Marlida Trochez - 1:00:21 buencs dias sr precidents dal fondo ded
a hoorre cuskes —on bos mequisitos =i una a3 echo un a3 horro de un
anc si leprest@an para vivienda por g en lo g = le ido es g debe tener
un suelde minimo de un mEllon con = mineme e asen prestarmo
por wiviends guisiera g me de informacion ya Q mi Ssposo = es
ghlizdo al fondo d=l ahormo

Me gu=ia - Responder - Menssje - 1 sem

€ Fondo Macicnal del Ahorro € - 0:00 Haola Marlida,
gracias por tu imterés en chiener un crédibe con Nosoros.
Por favor diligencia este formmabs: y oon gQustho rewsisarsrmos
W ionarermoes o caso punaal:

hrtepe it By FormmatcPORS.

ey DS GG LE SOk
Peticiones, quejas vy reclamos
Fondo Macional del Ahorro

Me gusta - Responder Elimmar wislts prewia - Coerserbascdo por
Ernam Arbelnee 0

Rodolfc Antonmioc Perez - 1:12:25 % tengo un problema. Yoga
Engs un credito hipotecario en modalidad amiendo social. £
nteniads hhay acerme a oiro crediio para ameglar el Apto v me ko
han negados por una o ofra cosa. Primero por gque los recurses: o
me abanzaron. Y despuss supusstam.. Wer mies

Me pusia - Responder - Mensssje - 1 semn

€ Fondo Macicnal del Ahorro @ - 0205 Hela Rodolfic For
fawor diligencia este formmato ¥y con gusto revisansmos
gestonar=maes W ca=oe puntual: btpctht. yTFormao P OR S,

iy DS GG LE SOk
Peticiones, quejas y reclamos
Fondo Nacional del Ahormo

i‘.-'-\'_' gusin - Responder Elimmar wisla presia - Comenlado por
Ermar L 1d

1om =l Aribelaer

Wictormanusl Becerra - 4700 Por favor president= expliqus 1=
tmsa die intenés y de morizaxion de wer yw 7

Me pu=is - Responder - BMenssje - 1 semn

3 Fondo Macicnal del Ahorro @ - 0:05 Hola Wictor busnos
dias. sabermos gQue esta es una duda muy frecusnts por
gs0 Ccresmos contenidos especiales para imformar sl
usuEno acerca de estas tasas de ntsrss.

Péra conocer mas acerca del UWVR puedes ingresar al
siguisni= enlsce:

it e Z MWWEBwdB

Y para conocer mas de las tasas por pesos pusdes
ingressr @ eshes

hrtepeifhis /2y TOSHI
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Adriana Finamore - 1:00:09 Cuanto tiempo demora 21
desemibodso por Tawaor

Mo gusis - Responder - Moemnsaje - 1 semn

3 Fondo Macional del Ahorro @ - 0205 Hola Adrisna
busnos dias. cada csso e Onics y depende de abqunos
factores extennos.

Sracias por quersrs cumplir bus metas con 2 Fikla 25

Me gu=ta - Respomnder Comrmeniado por Ermmeoe] Saorbelasss Y 18

Wictormanuel Becerra - 1:20:25 Saludos cuanto es ko mimirms g se
delhe tensr &n cesantias para gue pressntsn algs™

M= pa=is - Responder - Mensaje - 1 semn

E Fondo MNaciconal del Adhornmo 8 000 Hola Wichommanuel
Becerra. Una wez [us cesantias esten cargadas en =l
sistema, puedes solicitar tu credito. E1 FMNA hard una
evaluacion de tu capacidad de pago v endeudamiento de
gacuerdo 3 b ingreso menseal.

Me gustia - Responder - Comenilado por Jule Sk L Zd

Sayeh Baytar - 53:53 Hola buenos dias, los oolombianocs en el
exterior podermos acosder a oreditos para cormpra de wivienda en
colombia 7

M= pa=is - Responder - Mensaje - 1 semn

@ Fondo Macional del Ahormo @ - 000 Hola Sayeh. Asi es,
consulta toda la informaciaon del programa
F olombianocsEnEIExt=rior en este enlac=-
it it By 202 ks 5

Fidds SO T 0
Colombianos en el exterior
Si estas fusera del pails y gQuisrss tener.

Mo gus=sin - Respomnder Elimmar wisla presia - Comenlado por Julse

Liliana Herrera 1:07 Ojals v k= colabomren yamile haemera soy
tesfigo de toso o gue ahorno y de ko gue paerdio despues de que Ila
ilwcwonarom =7

M= guBels - Responder - Mensape - S d ﬂ
Samilly Morales - 2933 Para el programa aharma o amsndo 0o

Enemos nesecidad asar & ahormo durants un aio. ..

Me pu=is - Responder - Mensaje - 1 semn

@ Fondo Macional del Ahorro @& - 0205 Hola Samiby buen
dia, =i estas accedi=sndo a Ahorra Tu Arriendo Para Toedos
mediante AT si es necesanc gue llewss un ano
aborrands yw completes ks 400 puntos.

RENDICION DE CUENTAS | OFICINA DE PLANEACION



69

beeecoeo

Maria Mubia Hemandez Vasquesz - 222 Dus penesa Como
atienden de mal a3 los afilisdos 2n a3 sede prncigal y I3 demors,

mas de dos horas desde el instants en guse asignan & twurne hasta

gue= son atendidos. Ha desmejorado mucha

Me gusia - Responder - Mensaje - 1 semn

B Fondo Nacional del Ahorro@ - 0:05 Hola Maria For
fawor diligencia este formabs W con Qusto revisarsmos 'y
gesticnarsmaos i caso puntual: httpaibit. yFormamePORS.

fng DO GG LE (O
[ . Peticiones, qusjas ¥y reclamos
—_— Fondo Macional del Ahorrmo

Mo gusta - Responder Elimmar visla presia - Comenladc por

=

Uxia Yelima  1:23 Hola guisiera ssiher porguse &l proceso es ian
t@rdio cuando la vivienda =s para enirega nmediata

Me gu=is - Responder - Menssje - 1 semn

P Fondo Nacional del Ahorro @ 0:05 Hola Usxia, cada
procesco en cada persona es difersnts y Unico, a weces
dep=nde de factores exdemos que pusden afectar los
1] .

Muchas graciss por querer cumplir tu meta de tsner
winienda propia con nosobros (B

Mie gustn - Responder Cormeniado por Emamoee] Scbelose s

Rodolfo Antonic Perez - 1:02:42 Busnes dias.
Mi nombre es Rodolfo Antonic Perez oo

Mia guels  Responder - Menssje - 1 sem

Diana Marcela Saa - 507 Busn dia!!ﬂ. 1
Mia guels  Responder - Menssje - 1 sem

Kathe Mendoza - 55:03 Para llamar gy,
Mia guels  Responder - Menssje - 1 sem

Kathe Mendoza - 5557 Hurnerﬂ. 1
Mia guels  Responder - Menssje - 1 sem

Mora Elena Castaneada - 1:55 Busnos deEﬂ

Mia guels  Responder - Menssje - 1 sem

Mar Jfohan - 2:40 Buenos dias. ﬂ.

Mia guels  Responder - Menssje - 1 sem

Dany Tobon - 0517 Bu=sn dia o

Mia guels  Responder - Mensaje - 1 sem

Carmmenza Velasquez - £:42 Buenos dl'.asn. 1
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Feneida Trochez Lopez - 1:08 Hola buenos dias
Lo I

Ma guels - Responder - Mensasje - 1 sem
Leidi Pacola Welez - 3:57 Hola busnos diss (e

Ma guels - Responder - Mensasje - 1 sem

Laura Jinmet Leal - 2-02 Eien :ﬂam |

Ma guels - Responder - Mensasje - 1 sem
Tutto Paez - 4228 Namero elefdnico por fawor gy 1

Ma guels - Responder - Mensasje - 1 sem

Tutto Paez - 42:19 I‘-ull.:l'n-El'c:-m. >

Ma guels - Responder - Mensasje - 1 sem
Andrea Reyes - §:53 Ealuda-'m. 1
Ma guels - Responder - Mensasje - 1 sem

Cwmar Perez - 052 E..lenus.ch'aﬁm. !

Ma guels  Responder - Mensaje - 1 sem

Ebony Ha.r-E:DDHulam.:

Ma guels Responder - Mensaje - 1 sem

HancyFm.m::n-tD?’Hnlaﬂ.:

Ma guels Responder - Mensape - 1 sem
Sandra Bustamante - 2:25

LD

Ma guels - Responder - Mensaje - 1 sem
Adelina Munoz - 0053

- N

Ma guels  Responder - Bensape - 1 sem

Adriana Finamore - S8:50 ??‘?m 1
Ma guell - Responder - Mensspe - 1 sem
Limda Garizado - 7:59

O

Ma guels  Responder - Mensaje - 1 sem
Luis Rafael Walle Hidalgo - 1:15

LD

Ma guels - Responder - Mensaje - 1 sem

Oscar Suarez - FEC05 Hola gy 1

70
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ReCd €6

Fatricia Mendez Moya - 1:40 I—H:vlam. 1

M= guels - Responder

Men=sape - 1 sem

Sayeh Bayter - S7:57 ‘?u. 1

M= guels - Responder

Men=sape - 1 sem

Roberto Lopez Arturag - 0:00

el - R

M= gueln  Responder

Faola Monti=l Perez -

O -

Feli= EIJEI':EI s e r

MeEnzmpe - 1 =em

5:Z0

Mensape - 1 =em

Mayerlis Tobias Ospino - 1:27 Hola gy 1

Feli= EIJEI':EI s e r

Apomte Gerard - 1:35

O

M= guels - Responder

Yaneth Fonseca Higuera - 1:23

O

M guels - Resporder

Mensape - 1 =em

Mensape - 1 =em

kenzmpe - 1 =em

Luzesmeida Wente - 0:37 hulam. 1

M= gueln  Responder

Menzmpe - 1 =em

Pedre Camango - 1:03:28

- - _—
T I " )

Feli= EIJEI':EI s e r

Dhoris Ochoa Lotero -

Feli= EIJEI':EI s e r

Chano Lasso Alape -

Feli= EIJEI':EI s e r

Jaimee Piratowva - 1-51

Feli= EIJEI':EI s e r

Mensape - 1 =em
9-49 Hola gy
Mensape - 1 =em
4:25 Hola gry 1
Mensape - 1 =em
Hol=a gy 4

Mensape - 1 =em

Johana Sote 0000 Tu wva ifnam. 1

Feli= EIJEI':EI s e r

Mensape - 1 =em
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Marbel Gutierrez Padilla 0:2=

-

M= guels - Responder - Mensage - 1 sem

Hector Faternina -~ 1:48 Hola gy 1

M= guBls - Responder - Mensajge - 1 sem

Liliana Pefia - 0:#1 Hl gy -

M= guels - Responder - Mensajge - 1 sem

Miguel A Castafeda Ordofiez - 1:27 Hola gy, -
M= guBls - Responder - Mensage - 1 sem

William Fermnando Camange Mendoza - 41:11 Yo estoy
escuchanda bisn

M= guBle - Responder - Mensape - 1 sem ﬂ ;
Mercedes Hermandez - £42:57 Es cass usada [
M= guBla - Responder - Mensspe - 1 sem

Sandra Bustamante - 2555 Fondo Naconal del Ahoomo a ayudado
amuchos Colomibiano a tener Wiviends progpia

Me gnCcENLE - Re=ponder - Mensaje - 1 =em ﬂ

Mot Meta - 34:50 El FRA ha wraido grandss bensficios para los
colombianos en el suefRo de comprar =su viviendsa progia.
L=

Ma snCANER - Responder - Mensaje - 1 mem

Julie Abaril - 120200 Gracias por responder il pregunta, sefor
presidents. Buena transmision, muy productiva. |

Me gnCcENLE - Re=ponder - Mensaje - 1 =em ﬂ )

Liliana Estupirian Leon - 20:27 rmuchas gracias por responder
Mia ancAENt - Responder - BMensaje - 1 s=em ﬂ -
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Lilliana Estupifian Leon - 3027 muchas gracias por respondss
Me snCcAnta - Responder - Mensas - 1 =em ﬂ -

JLdohana Orozco - Z25:07 Corme funciona porque =i tiensss para
p=gar =l amiends para shomar nao

ke pu=is - Responder - Mensaje - 1 semn

ﬂ Fondo Maciconal del Ahorro & - 000 Hola Aohana como
[S==E-1 grz-masp-n-rt.llnta"ﬁen los productos dell FRA,
pusdes wier toda la informacicn de Alosma Tu Asmienda =n
el siguisent= enlace:

i it AT A paraodos

Ahorra Ta

K gu=sta - Respomnder 1 mam

Dianiela Many Casillas - 55:48 Si escwchando. [
M= precaAnta - Responder - Mensaje 1 =e=m

Whlson Mera - 4907 SGracias presidents: por I3 respuesia

1
M= precAnta - Responder - Mensaje 1 =e=m

-fey Sanchez - 3220 Una super entidad ¢=), -

Ma encante - Responder - AMensaje 1 ==

Lilliana Estupifian Leon - 2649 ssfores por favor atendan =1 chat
M= precAnts - Responder - Mensaje 1 ==m ﬂ
Carclina Garzon - 1:715.22 gracias por la respussia

M= precAnts - Responder - Mensaje 1 ==m

Fatricia Hoyos - 1-00-53 Saludos 5 ese grupcs g trabaj@ con =1
corazca W

ke pu=is - Responder - Mensaje - 1 semn

Adela Sofia Joghtty Canternn - 9059 gracia s fondo woy a3 tener
1

Mis encAants - Re=sponder - Mensaje - 1 =em
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Yolimea Bemiao - 10:58

o
Mia guels Responder - Mensaje - 1 sem
Garcia Leidy - 7209 Hols gy 1

Mia guels - Responder - Mensspe - 1 sem

Jamneth Tormes - 1:-31:1SEnr.EEm:erer1dil::i-:'inn. 1

Ma encANtA - Responder - Mensaje - 1 =em

Ana Guzman - (3000 Buenos dias ya llens el formnato vy sun no
tenps respusstia gracias

Dbésner Outlcok pama Android<thitps.faka msigheiZ5=

Me pu=ia - Responder - Mensaje - 5 d

Mauricic Oliver BEenyi Barcelana 1:33 hola wweo en el exdtencr
tengo una cuenta fa me ikeresa hacer preguntas pero ahora

estarmos en el mundisl asi gue s=ra en oo momento o =n 3 nochs
o= =i

Mo gncanta - Re=ponder - Mensajes - 1 =em u

Dhanis GL - 11:25 Huyyy no g falta de respeto esta ransmisicn s
d= = mafana mmemem

Me pu=ia - Responder - Moensaje - 1 semn

Francy Rodriguez - 14:15 Por favor sefior presidente del fina

pesticons para gue se pusda agilizar los procssos para adoguirir

vivienda asi sea nueva o usada ya que usted missmo habla de

contribusr con las familias para adguirr su propia wivienda

Me pu=ia - Responder - Mensaje - 1 d

ﬂ Fomdo Macional del Ahorro - 000 Francy buseno=s dias,
F'n-r fawor diligencia este formatc y oon QuUSIo NEVISanemos

ionaremos u caso punual:
I'rtl:p bt b FormmabcPOORS.

i
ST - £ = 0= B =7
) | Escribe una respuesia. = 5 BB EE

Mari Espimnosa 054 Holsa Buenss tardes._. [

M gueis - Responder - Mensope - 1 sem

Diamnis GL 042 Bn IElrﬂ-E5ﬂ. 1

M gueis - Responder - Mensape - 1 sem
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G Manrn Espimo=sa 054 Holsa Buenas tardes_. (e

M= guBlE - Responder - Mensage - 1 sem

@ Dianis GL - 0-45 Bn tardes gy -

M= guBlE - Responder - Mensape - 1 sem
@ Yury Sierra 032 Hola buenas la'ds-m. 1
M= guBlE - Responder - Mensage - 1 sem

Ahora solo lo pusedsn ver la persona gus b escribid ¥ sus amigos.

Fo=irar - Eliminar - Reportsr - Blogussae & Joldies Sl

Maria fose Acewedo - 4:01 Alredo Amaya H. Cia Gloria Quintero
Rimcon Carlos Alberto Mogollon Samaya

Ma ancanta - Responder - Mensaje - 1 =em ﬂ )
John Urueta - 11:03 Elvis Urnusta = 1

Ma ancanta - Responder - Mensaje - 1 ==m

= m @ - 0045 Womas ya

Ml st Fesponder - Bemeasmje 1 s

& 2 § 0

Rocioc Garcia 354 hols v en donde averigeo cuantos punbos
Engo graciss
bl =i PFosponder - Benmsoaje 1 .

ﬂ Fondo Macional del Ahorro - 0:00 Hola buenos dias,
pusdes hacerks comuniicandote al
Teléfono: (+571) 307 7070
Linea Gratuia: 01 2000 52 7070

1 i

Framcy Abril - 3:00 Excslents =), -
Ms gncAEnte - Responder - Mensoage 1 mem

5]
Wi
a)
(3}
&

Mercedes Hermandez - 1:09:35 Mydis Fachsco

bl =i Pesponder - Bensaje - 5 d

Cristiam Herrera B  0:D0 Ricardo Arsgon Warela

bl =i PFosponder - Benmsoaje 1 s

a6 &
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Francy Abril - 3:00 Excslenbe =y, -

M ancantis - Reponder - BMensaje - 1 =em

Mercedes Hermandez 1:09:35 MNydis Pach=co
Pl prasie Fesponder - Moensaje - 5 O

Cristianm Herrera B 0000 Ricardo Aragon Warela
Pl prasie Fesponder - Romsmje 1 s

Mty riam Barrera - 1:17:00

S

M= guals Responder - Ben

1]
'}
1]
-k
4
|

Leiby Yuliana Carmwona - 2502

c - R

Fel= EIJEI'II A poridier - Blen

i
'}
§
-
i
i

Miguel Camacho - £8:57
S -
M= guels Responder - Benssjpe - 1 sem

Andres Portillo - 2523
= e ey -

M= guels Responder - Benssmje - 1 sem
Luz Yurany Diaz Rodriguez - 54:29

O

M= gusls Responder - Benssje - 1 sem
Alax Deuwulofewut - 24:00
e —_ Y,

M= guals  Responder - Benssjpe - 1 sem

Cardd Cortes - 1: 15223 E-EI.I.II:l-E'n 1
M= guals Responder - Benssmpe - 1 sem

Eduar Moremno - 42-19

E - R

M= guels Responder - Benssmje - 1 sem
FPawola Montiel Perez - 44:-33

SO

M= gusls Responder - Benssmje - 1 sem

RENDICION DE CUENTAS | OFICINA DE PLANEACION



77

®
¢

Wiwian Roa - 11:432
S
Mia guels - Responder - Mensage - 1 sem

Ana Londono Botero - 20041

LD

Mia guals - Responder - Mensaje - 1 sem

Elena Giraldo Giralda - 15:25 Hala ﬂ. 1

Mia gusls - Responder - Mensaje - 1 sem
Diana Marcela Morenao Reyes - 10:25

S -

Mia guals - Responder - Mensape - 1 sem
Jade Puerta - 1:24:-33
ey

Mia guels - Responder - Mensage - 1 sem
Jawvier Arevalbo - 1205051
-

Mis guels - Responder - Mensage - 1 sem
Patricia Hoyos - 1-DI-3Z5

S -

Mia guals - Responder - Mensape - 1 sem
Yenny Jimema - 5527

L F0

Mia guels - Responder - Mensage - 1 sem
Whlliam Fermando Camargoe Mendoza - 3533
e

Mis guels - Responder - Mensage - 1 sem
Wita Forerno - 12:41

S -

Mia guals - Responder - Mensape - 1 sem

Ber Tica - 1:22-41

—
F——2
Mia guels - Responder - Men=sage - 1 sem
Jama Velasguez Munfoz - 1:07:05
e
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Alejandra Calderon - 1:05:45 Hola @y 1
M= guBals Responder - Wensspe - 1 sem
¥iomara Tellez Cruz - £8:23

%ﬂl

M guela - Responder - Mensaje - 1 sem

Lurcy Rirncomn Chawvez - 28:37
S
M= guBals Responder - Mensaje - 1 sem

SAhora solo lo pueden ver la persona gus o escribio ¥ sus amigos.

Mo=irar - Eliminar - Reportar - Bloguear 3 Francy Rodrigoes
% Alma Mury Montoya Gil - 0:47

Lo -

M= guals Responder - Wenssje - & d

=

Luecy Rincom Chawvez - 0:25

..y

M guela - Responder - Mensaje - 1 sem
Maria Luz Herrera - 100
ey 1

M= guals Responder - Mensaje - S d

Luis Diazx - 0002
— e —

et D)

M= guBalts Responder - Menssje - 1 sem

Luwis: Chiazx - 0003

—~— —— e

i S — (D 1

M= EIJEI':EI Responder - Mensaje - 1 <em
Luis Dhazx - 0002

o aw wm e

E— Sy i

M= guBals - Responder - Mensaje - 1 sem

Yeritas Chuinteros Portillo - 20: 11 Excelents gesticn dad Fna.

Ma gnCENtA - Re=sponder - Mensaje - 1 =em
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- Simon pets - 3520
O

Mis guBsls - Responder - Mensspe - 1 sem

th

Silvia Barahona - 1:13:2

”ul

Ma gnCANEA - Responder - Mensaje - 1 ==m

Yertas Guintero Portillo - 1902

o

Ma gncaEnts - Re=ponder - Mensaje - 1 ==m

Laura Marcela Arenas Fonfecha - 49:49

DD =

Ma BNCANEA - Responder - Mensaje 1 ==m

Simon pets - 3527 el FA ha logrado que los colombisnos
compren casita propia para vodas lss familas.

Ma gnCANER - Responder - Mensaje - 1 ==m G

(1]

Patricia Hoyos - 1-:35-4

o

Ma gnNCAENEA - Re=ponder - Mensaje - 1 ==m

er’lr.*

Caniela Beltranm - 1:18

=

Ma gncants - Re=ponder - Mensaje - 1 ==m

[¥%]

el

e

Karyn Montes Fuertes - 1:08:21

.].';ul

Ma gnCANEA - Responder - Mensaje - 1 ==m

)

Hiomara Tellez Cruz - 48:23

o

Ma gnNCAENEA - Re=ponder - Mensaje - 1 ==m
Dianis EL - §6:58

Ma gncants - Re=ponder - Mensaje - 1 ==m

b @

Whlder Garcia  1:09 Saludsr

M= =i Fesponder - B je 1 =e=m

Escrib= un comeniars. ..
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